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ABSTRAK 
 

Dalam proses penelitian memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan, 

komunikasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Penelitian dilakukan 

pada PT Lexxa Data Indonusa. Dalam proses penelitian menggunakan metode 

penelitian kausalitas dengan pendekatan kuantitatif. Dalam penelitian 

menggunakan populasi seluruh karyawan PT Lexxa Data Indonusa dan untuk 

jumlah sampel sebanyak 40 karyawan tetap, menggunakan rumus slovin. Metode 

analisis bersifat statistik menggunakan aplikasi SPSS. Syarat pengujian dalam 

proses penelitian memakai uji validitas, uji reliabilitas dan uji normal klasik 

dengan hasil telah memenuhi syarat penelitian. Hasil dalam proses penelitian 

membuktikan bahwa pelatihan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan, komunikasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan, dan lingkungan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan.  

Kata Kunci : Pelatihan; Komunikasi; Lingkungan Kerja; Kinerja Karyawan  
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ABSTRACT 

 
In the research process has the aim to determine the effect of training, 

communication and work environment on employee performance. The research 

was conducted at PT Lexxa Data Indonusa. In the research process using 

causality research methods with a quantitative approach. In this study, the 

population was all employees of PT Lexxa Data Indonusa and for a sample of 40 

permanent employees, the slovin formula was used. The statistical analysis 

method uses the SPSS application. The requirements for testing in the research 

process use validity, reliability and classical normal tests with the results meeting 

the research requirements. The results in the research process prove that training 

has a positive and significant effect on employee performance, communication 

has a positive and significant impact on employee performance, and the work 

environment has a positive and significant impact on employee performance. 

 

Keywords : Training; Communication; Work Environment; Employee 

Performance 
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