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ABSTRAK 
 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh media instagram pada 

minat berkunjung konsumen dengan brand awareness sebagai variabel 

intervening. Populasi pada penelitian ini adalah mahasiswa yang berdomisi 

ataupun sedang berkuliah di kota Malang yang aktif menggunakan media sosial 

instagram. Metode sampling yang digunakan pada penelitian ini adalah purposive 

sampling. Purposive sampling adalah pengambilan sampel berdasarkan seleksi 

khusus dengan sampel sebanyak 115 responden. Media Instagram memiliki 

pengaruh signifikan dan positif terhadap brand awareness. Dapat disimpulkan 

bahwa dengan memaksimalkan fitur dan fungsi yang ditawarkan Instagram 

dengan baik, maka hal ini dapat meningkatkan kesadaran konsumen akan merk 

tertentu(dalam kasus ini cafe). Brand awareness memiliki pengaruh signifikan 

dan positif terhadap minat berkunjung. Dapat disimpulkan bahwa semakin 

meningkatnya kesadaran merek (brand awareness) konsumen terhadap suatu 

merek(dalam kasus ini cafe) maka akan berbanding lurus dengan meningkatnya 

minat berkunjung konsumen terhadap tempat tersebut. Media Instagram memiliki 

pengaruh signifikan dan positif terhadap minat berkunjung. Dapat disimpulkan 

bahwa media Instagram memberikan dampak yang baik dan relevan terhadap 

minat berkunjung konsumen kesuatu café. Media Instagram memiliki pengaruh 

signifikan dan positif terhadap minat berkunjung melalui brand awareness. Dapat 

disimpulkan bahwa brand awareness terhadap minat berkunjung dapat memediasi 

media Instagram terhadap minat berkunjung. Semakin tinggi tingkat kesadaran 

merek konsumen terhadap suatu cafe akan meningkatkan minat berkunjung 

konsumen ke tempat tersebut. 

 
Kata kunci : Instagram, Brand Awareness, Cafe, Minat Berkunjung
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