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LAMPIRAN 1 

KUESIONER 

KUESIONER 

 

PENGARUH PROMOTION DAN BRAND POSITIONING 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PROVIDER BY.U DI 

MALANG 

Kuesioner ditujukan oleh peneliti kepada pelanggan provider By.U, dalam 

kuesioner ini saya akan meneliti bagaimana pengaruh brand positioning 

dan promotion terhadap keputusan pembelian provider By.U di kota 

Malang. Dengan ini saya berharap, pengisi kuesioner dapat memberi 

jawaban dengan sejujur-jujurnya dan sata saudara bersifat rahasia dan 

hanya peneliti yang tahu. 

Atas kesediaan dan partisipasi saudara saya sampaikan terima kasih. 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

Kuesioner 

Nama     : 

Usia      : 

Jenis Kelamin    : 

Daftar Memakai Provider By.U : 
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DAFTAR KUESIONER 

Mohon unuk memberikan tanda centang (√) pada pertanyaan yang 

saudara pilih dengan pilihan : 

SS  : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N  : Netral 

KS : Kurang Setuju 

TS : Tidak Setuju 
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No Indikator keterangan 

pilihan jawaban 

SS S N KS TS 

Brand Positioning 

1 Nilai 

provider By.u memiliki karakteristik 

tambahan yang berbeda dari provider 

lainnya           

2 Unik 

provider By.U memiliki inovatif yang 

berbeda dari provider lainnya seperti 

produk di gital pertama di indonesia           

3 Kredibilitas 

provider By.U dapat memenuhi 

kebutuhan yang sesuai dengan 

pelanggan           

4 Berkelanjutan 

setia akan memakai provider By.U 

karena keunggulan produk itu sendiri           

promotion 

1 Iklan 

Iklan provider By.U mampu tersebar 

secara meluas sehingga saya 

mengetahui adanya produk tersebut           

2 Penjualan 

provider By.U sangat mudah ditemukan 

dilingkungan sekitar (outlet, booth, 

indomaret dan media sosial)           

3 Promosi 

promosi yang ditawarkan menarik saya 

untuk membeli provider By.U           

4 

Hubungan 

Masyarakat 

Provider By.U menawarkan berbagai 

kebutuhan internet yang dibutuhkan 

dan terjangkau (paket internet, topping 

internet, request kuota)           

Keputusan Pembelian 

1 Kemantapan 

saya tidak ada keraguan ketika membeli 

provider By.U karena sangat inovatif           

2 Kebiasaan 

Saya sudah terbiasa dan nyaman 

menggunakan provider By.U dengan 

paket internet yang bervariasi           

3 

Pembelian 

Ulang 

Saya akan melakukan pembelian ulang 

pada paket provider By.U setelah saya 

mengetahui keunggulan provider By.U           

4 Rekomendasi 

Saya akan merekomendasikan ke teman 

karena keunggulan provider By.U           
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LAMPIRAN 2 

DATA KUESIONER 
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LAMPIRAN 3  

HASIL ANALISIS DATA 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TX1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .638** .548** .364** .800** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

X1.2 Pearson Correlation .638** 1 .447** .285** .738** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .004 .000 

N 103 103 103 103 103 

X1.3 Pearson Correlation .548** .447** 1 .585** .829** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

X1.4 Pearson Correlation .364** .285** .585** 1 .748** 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .000  .000 

N 103 103 103 103 103 

TX1 Pearson Correlation .800** .738** .829** .748** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 103 103 103 103 103 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 103 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 103 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.807 5 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TX2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .526** .589** .592** .827** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

X2.2 Pearson Correlation .526** 1 .524** .460** .786** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

X2.3 Pearson Correlation .589** .524** 1 .694** .845** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 103 103 103 103 103 
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X2.4 Pearson Correlation .592** .460** .694** 1 .821** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 103 103 103 103 103 

TX2 Pearson Correlation .827** .786** .845** .821** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 103 103 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 103 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 103 100.0 

. 

 

Reliability Statistics 

Cronba

ch's 

Alpha 

N 

of 

Ite

ms 

.820 5 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 TY 

Y1 Pearson Correlation 1 .688** .607** .650** .842** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

Y2 Pearson Correlation .688** 1 .654** .730** .895** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

Y3 Pearson Correlation .607** .654** 1 .662** .848** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

Y4 Pearson Correlation .650** .730** .662** 1 .876** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 
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N 103 103 103 103 103 

TY Pearson Correlation .842** .895** .848** .876** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 103 103 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 103 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 103 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.833 5 

 

 

 

 


