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ABSTRAK 

Provider By.u merupakan provider digital pertama di indonesia 

dan meluncur pada akhir tahun 2019 sehingga generasi Z menjadi target 

pasarnya, karena By.U merupakan produk digital yang sangat mudah, 

praktis dan dikembangkan khusus untuk pada gen Z. Dengan layanan serba 

digital untuk memenuhi kebutuhan para gen Z By.U mendatangkan sebuah 

pengalaman end to end bagi pelanggan. Dengan kuota custom By.U 

memperkenalkan tagline “Semuanya Semaunya” sehingga gen Z 

menggambarkan dengan jelas tentang kebebasan yang telah diberikan 

secara sempurna kebutuhan dan yang diinginkan dapat dikontrol oleh 

pengguna.  

 Tujuan penelitian ini adalah untuk menegetahui pengaruh Brand 

Positioning dan Promotion terhadap Keputusan Pembelian provider By.U 

di Kota Malang. Populasi penelitian ini adalah pelanggan pengguna 

provider By.U di Kota Malang, teknik sampling yang 

digunakan accidental sampling dengan jumlah sampel 103 orang. Metode 

penelitian asosiatif dengan menggunakan metode analisis regresi linier 

berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan brand 

positioning dan promotion berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Brand positioning dan promotion berpengaruh positif dan 

signifikan, Manajemen perusahan sebaiknya meningkatkan brand 

positioning khususnya bagaimana caranya perusahaan dan produk dapat 

dikenal luas oleh masyarakat agar terjadinya keputusan pembelian. 

Kata kunci : Brand positioning, promotion, keputusan pembelian, 

Provider By.U. 
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ABSTRACT 

Provider By.u is the first digital provider in Indonesia and launched 

at the end of 2019 so that Generation Z is the target market, because By.U 

is a digital product that is very easy, practical and developed specifically 

for Gen Z. With all-digital services to meet the needs By.U gen Z bring an 

end to end experience for customers. With a custom quota, By.U 

introduces the tagline "Everything is as much as possible" so that Gen Z 

clearly describes the freedom that has been given perfectly, the needs and 

wants can be controlled by the user.  

The purpose of this study was to determine the effect of Brand 

Positioning and Promotion on the Purchase Decision of the By.U provider 

in Malang City. The population of this study is the customer using the 

By.U provider in Malang City, the sampling technique used is accidental 

sampling with a total sample of 103 people. Associative research method 

using multiple linear regression analysis method. The results showed that 

simultaneously brand positioning and promotion had a significant effect 

on purchasing decisions. Brand positioning and promotion have a positive 

and significant effect, company management should improve brand 

positioning, especially how the company and its products can be widely 

known by the public so that purchasing decisions can occur. 

Keywords: Brand positioning, promotion, purchasing decisions, Provider 

By.U. 
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