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PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN DENGAN KEPUASAN PELANGGAN SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING 

(PADA GERAI EIGER ADVENTURE SOEKARNO HATTA MALANG) 

Oleh : 

Rifqy syavio muhammad iqbal firmansyah 

STIE Malangkucecwara Malang 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan penelitian tentang pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap 

keputusan pembelian dengan kepuasan pelanggan sebagai variabel intervening dimana peneliti 

melakukan riset pada gerai Eiger Adventure Soekarno Hatta Malang. Tujuan dari penelitian ini 

adalah menguji dan menganalisa pengaruh dari variabel dependen berupa keputusan pembelian 

dengan variabel independent berupa harga dan kualitas pelayanan melalui variabel intervening 

kepuasan pelanggan terhadap keputusan pembelian dan meneliti apakah variabel intervening 

berpengaruh secara signifikan atau tidak signifikan. Metode pengukuran pada penelitian ini 



 
 

adalah metode kuantitatif dengan pengambilan sampel sebanyak 100 orang responden pada 

gerai Eiger Adventure Soekarno Hatta Malang, dengan penyebaran angket kuiosioner melalui 

google form, dengan metode analisis deskriptif dan path analysis yang dalam pengujian 

statistic nya menggunakan program statistic SPSS versi 25. Dari penelitian ini dapat 

disimpulkan bahwa harga dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian, dan hasil dari uji harga dan kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian dengankepuasan pelanggan sebagai intervening dalam penelitian ini tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan, pada penelitian ini harga memiliki pengaruh terbesar pada keputusan 

pembelian dengan nilai signifkansi 0,453. 

Kata kunci:Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan, Keputusan Pembelian 

 

ABSTRACT 

This research was conducted on the influence of price and quality of service on purchasing 

decisions with customer satisfaction as an intervening variable where researchers conducted 

research on Eiger Adventure Soekarno Hatta Malang outlets. The purpose of this study is to 

test and analyze the influence of dependent variables in the form of purchasing decisions with 

independent variables in the form of price and quality of service through variables intervening 

customer satisfaction to purchasing decisions and examine whether intervening variables have 

a significant or insignificant effect. The measurement method in this study is a quantitative 

method with sampling of as many as 100 respondents at the Eiger Adventure Soekarno Hatta 

Malang outlet. With the spread of kuiosioner questionnaire through google form, with 

descriptive analysis methods and path analysis in statistical testing using the SPSS statistics 

program version 25. From this research it can be concluded that the price and quality of service 

have a significant positive influence on purchasing decisions, and the results of price tests and 

quality of service to purchasing decisions with customer satisfaction as intervening in this study 

did not have a significant influence. In this study the price had the greatest influence on 

purchasing decisions with a significant value of 0.453. 

Keywords: Price, Quality of Service, Customer Satisfaction, Purchasing Decisions 
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