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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja dan komitmen
organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) pegawai pada
GraPARI Telkomsel Branch Malang. Metode analisis yang digunakan adalah
analisis regresi linear berganda. Sampel yang digunakan sebanyak 40 responden
dengan menggunakan sampling jenuh. Hasil penelitian menemukan bahwa
kepuasan kerja memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap OCB
sedangkan komitmen organisasi memiliki pengaruh yang negatif dan tidak
signifikan terhadap OCB. Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian Praban,
dewi dan Indrawati (2016) dalam penelitian mereka menunjukan bahwa kepuasan
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap organizational citizenship
behavior (OCB) pada PT. BPR Pedungan, dan penelitian yang dilakukan oleh
Darmawati, dkk (2013) pada karyawan bagian Tata Usaha fakultas sosial dan
ekonomi Universitas Negeri Yogyakarta dengan menggunakan analisis regresi
linear berganda dan hasil penelitian menunjukkan bahwa komitmen organisasi
berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB).

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, Organizational

Citizenship Behavior (OCB
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of job satisfaction and organizational
commitment on Organizational Citizenship Behavior (OCB) employees at
GraPARI Telkomsel Branch Malang. The analytical method used is multiple linear
regression analysis. The sample used was 40 respondents using saturated sampling.
The results of the study found that job satisfaction has a positive and significant
effect on OCB, while organizational commitment has a negative and insignificant
effect on OCB. The results of this study are supported by Praban, Dewi and
Indrawati (2016) in their research showing that job satisfaction has a positive and
significant effect on Organizational Citizenship Behavior (OCB) at PT. BPR
Pedungan, and research conducted by Darmawati, et al (2013) on employees of the
Social and Economic Administration of Yogyakarta State University using multiple
linear regression analysis and the results showed that organizational commitment
had a negative and insignificant effect on Organizational Citizenship Behavior

(OCB).

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Organization

Citizenship Behavior (OCB)
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