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5.5 Lampiran 

Lampiran  1 Kuesioner Penelitian 
 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada: 

Yth. Saudara/ Saudari Responden 

Di tempat 

Dengan Hormat, 

Saya yang bertanda  tangan di bawah ini: 

Nama  : Andre Anjasmara 

NPK  : K.2018.1.34577 

Selaku mahasiswa Program Studi S1 Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi (STIE) Malangkucewara sedang melakukan penelitian dalam rangka 

penyusunan skripsi sebagai salah satu syarat dalam penyelesaian studi program 

sarjana yang berjudul “Pengaruh Social Media Advertising Westcoast Coffee 

Terhadap Purchase Intention Melalui E-WOM (Studi Pada Masyarakat di 

Tulungagung)” maka peneliti memohon kerja sama saudara/saudari untuk 

bersedia mengisi kuesioner penelitian sesuai dengan pernyataan-pernyataan yang 

tertera berikut ini. Jawaban saudara/saudari berikan akan sangat membantu dalam 

kelancaran penelitian ini, dan jawaban tersebut akan dirahasiakan informasinya 

dan tidak akan dipublikasikan 

Atas kesediaan dan kerjasamanya, peneliti ucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya. 

 

Hormat saya,                    

Andre Anjasmara 
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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH SOCIAL MEDIA ADVERTISING WESTCOAST COFFEE 

TERHADAP PURCHASE INTENTION MELALUI E-WOM  

(Studi Pada Masyarakat di Tulungagung) 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Jenis Kelamin      : Pria     Wanita 

2. Usia      :  

4. Pekerjaan     : 

3. Pengeluaran Perbulan    : < Rp 1.000.00 

 Rp 1.000.000–Rp 3.000.000 

         > Rp 3.000.000 

4. Pernah melihat iklan Westcoast Coffee  : Ya  Tidak 

5. Pernah membeli di Westcoast Coffee  : Ya  Tidak 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Pilihlah jawaban pernyataan dibawah ini yang sesuai dengan jawaban anda 

dengan jujur tanpa dipengaruhi oleh orang lain. 

2. Pilih salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat dengan 

memberikan tanda centang ( ) pada salah satu jawaban. Jawaban yang 

tersedia berupa skala Likert yaitu antara 1-5 memiliki arti STS (1), TS (2), 

CS (3), S (4) dan SS (5) pada kolom yang telah disediakan, dimana: 

a. STS = Sangat tidak Setuju 

b. TS = Tidak Setuju 

c. CS = Cukup Setuju 

d. S = Setuju 
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e. SS = Sangat Setuju 

Pilihlah seberapa besar persetujuan anda tentang pernyataan-pernyataan 

berikut ini. 

1. Social Media Advertising 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

1. Iklan media sosial Westcoast Coffee 

memberikan saya informasi yang jelas 

     

2. Iklan media sosial Westcoast Coffee 

membantu saya mengetahui produk 

yang ditawarkan 

     

3. Saya merasa senang melihat iklan media 

sosial Westcoast Coffee 

     

4. Saya merasa tertarik melihat iklan media 

sosial Westcoast Coffee 

     

5. Iklan media sosial Westcoast Coffee 

mempunyai kualitas yang baik 

     

6. Iklan media sosial Westcoast Coffee 

dapat dipercaya 

     

 

2. Purchase Intention 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

1. Saya memiliki keinginan untuk 

membeli produk di Westcoast Coffee 

     

2. Saya membeli produk di Westcoast 

Coffee sebagai pilihan utama  

     

3. Saya mencari informasi tentang 

produk yang dijual di Westcoast 

Coffee 
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4. Saya berniat untuk membeli produk 

sehingga saya serius untuk 

mempertimbangkan pembelian di 

Westcoast Coffee  

     

5. Saya sangat mungkin membeli produk 

di Westcoast Coffee atas kemampuan 

yang saya miliki 

     

6. Saya tertarik mencari informasi yang 

lebih tentang Westcoast Coffee 

     

 

3. Electronic Word of Mouth 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

1. Saya sering mencari tahu informasi 

mengenai Westcoast Coffee  

     

2. Saya melihat beberapa kali review dari 

pengikut media sosial Westcoast Coffee 

     

3. Saya merasa yakin ketika membaca 

komentar positif mengenai Westcoast 

Coffee 

     

4. Saya mendapat informasi mengenai 

Westcoast Coffee dari pengikut media 

sosial Westcoast Coffee 

     

5. Saya merasa konten iklan yang disajikan 

Westcoast Coffee memberikan 

informasi yang jelas 

     

6. Saya merasa konten iklan dari 

Westcoast Coffee didesain cukup 

menarik perhatian 
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Lampiran  2 Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Lampiran  3 Distribusi Responden Berdasarkan Usia 

 

Lampiran  4 Distribusi Responden Berdasarkan Jenjang Pendidikan 
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Lampiran  5 Distribusi Responden Berdasarkan Pekerjaan 

 

Lampiran  6 Distribusi Responden Berdasarkan Pengeluaran Per Bulan 

 

Lampiran  7 Distribusi Responden Berdasarkan Nilai Mean 

 
 

Distribusi Frekuensi Variabel X 

X1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 ,5 ,5 ,5 

CS 30 14,1 14,1 14,6 

S 80 37,6 37,6 52,1 

SS 102 47,9 47,9 100,0 

Total 213 100,0 100,0  
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X2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 ,5 ,5 ,5 

CS 16 7,5 7,5 8,0 

S 101 47,4 47,4 55,4 

SS 95 44,6 44,6 100,0 

Total 213 100,0 100,0  

 

X3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 24 11,3 11,3 11,3 

S 88 41,3 41,3 52,6 

SS 101 47,4 47,4 100,0 

Total 213 100,0 100,0  

 

X4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 21 9,9 9,9 9,9 

S 84 39,4 39,4 49,3 

SS 108 50,7 50,7 100,0 

Total 213 100,0 100,0  

 

X5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 21 9,9 9,9 9,9 

S 112 52,6 52,6 62,4 

SS 80 37,6 37,6 100,0 

Total 213 100,0 100,0  

 

X6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 21 9,9 9,9 9,9 

S 101 47,4 47,4 57,3 

SS 91 42,7 42,7 100,0 
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Total 213 100,0 100,0  

Distribusi Frekuensi Variabel Y 

 

Y1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 33 15,5 15,5 15,5 

S 72 33,8 33,8 49,3 

SS 108 50,7 50,7 100,0 

Total 213 100,0 100,0  

 

Y2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 1,9 1,9 1,9 

CS 42 19,7 19,7 21,6 

S 96 45,1 45,1 66,7 

SS 71 33,3 33,3 100,0 

Total 213 100,0 100,0  

 

Y3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 1,9 1,9 1,9 

CS 23 10,8 10,8 12,7 

S 103 48,4 48,4 61,0 

SS 83 39,0 39,0 100,0 

Total 213 100,0 100,0  

 

Y4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 27 12,7 12,7 12,7 

S 98 46,0 46,0 58,7 

SS 88 41,3 41,3 100,0 

Total 213 100,0 100,0  
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Y5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 21 9,9 9,9 9,9 

S 92 43,2 43,2 53,1 

SS 100 46,9 46,9 100,0 

Total 213 100,0 100,0  

 

Y6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 1,4 1,4 1,4 

CS 24 11,3 11,3 12,7 

S 101 47,4 47,4 60,1 

SS 85 39,9 39,9 100,0 

Total 213 100,0 100,0  

Distribusi Frekuensi Variabel Z 

 

Z1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 ,9 ,9 ,9 

CS 48 22,5 22,5 23,5 

S 75 35,2 35,2 58,7 

SS 88 41,3 41,3 100,0 

Total 213 100,0 100,0  

 

Z2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 1,4 1,4 1,4 

CS 14 6,6 6,6 8,0 

S 92 43,2 43,2 51,2 

SS 104 48,8 48,8 100,0 

Total 213 100,0 100,0  
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Z3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 ,5 ,5 ,5 

CS 17 8,0 8,0 8,5 

S 105 49,3 49,3 57,7 

SS 90 42,3 42,3 100,0 

Total 213 100,0 100,0  

 

Z4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 ,9 ,9 ,9 

CS 19 8,9 8,9 9,9 

S 95 44,6 44,6 54,5 

SS 97 45,5 45,5 100,0 

Total 213 100,0 100,0  

 

Z5 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid CS 12 5,6 5,6 5,6 

S 103 48,4 48,4 54,0 

SS 98 46,0 46,0 100,0 

Total 213 100,0 100,0  

 

Lampiran  8 Uji Validitas 
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Lampiran  9 Uji Reliabel 

Uji Reliabel Variabel X 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.892 6 

Uji Reliabel Variabel Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.832 6 

Uji Reliabel Variabel Z 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.857 5 

 

Lampiran  10 Loading Factor 
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Lampiran  11 Uji AFE 

 

 

Lampiran  12 Internal Consistency Reliability 
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Lampiran  13 Discriminant Validity 

 

 

Lampiran  14 Adjusted R-Square 
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Lampiran  15 Effect Size 

 

 

Lampiran  16 Q-Squared 
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Lampiran  17 Goodness of Fit Model (GoF) 

 

 

Lampiran  18 Uji Hipotesis 
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