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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis adanya Pengaruh Human Relation dan 

Kondisi fisik lingkungan kerja terhadap Etos Kerja dan Kinerja Karyawan. Subjek 

penelitian ini adalah Karyawan PT Wulandari Bangun Laksana kota Balikpapan. Teknik 

pengumpulan data pada penelitian dengan melalui penyebaran kuesioner. Teknik sampel 

yang digunakan pada penelitian ini adalah nonprobability sampling dengan teknik sampel 

jenuh(sensus) berjumlah 200 responden. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Analisis SEM (Structural Equation Modeling) yang dioperasikan dengan 

menggunakan program AMOS. Berdasarkan analisis diperoleh hasil riset bahwa Human 

Relation memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Etos kerja, Kondisi 

lingkungan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Etos kerja, Human 

Relation tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja karyawan, 

Kondisi fisik lingkungan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan, Etos kerja tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan, Human 

Relation memiliki pengaruh secara tidak langsung melalui etos kerja terhadap kinerja 

karyawan, Kondisi fisik lingkungan kerja memiliki pengaruh secara tidak langsung 

melalui etos kerja terhadap kinerja karyawan. 
 

Kata kunci : Human Relation, Kondisi fisik lingkungan kerja, Etos kerja, Kinerja 

karyawan 

ABSTRACT 
 

The purpose of this study is to analyze the influence of Human relation and work environment 

on work ethic and Work performance of Employee. The subject of this study were employees of PT 

Wulandari Bangun Laksana in Balikpapan City. Data collection technique in research by distributing the 

questionnaires. The sampling technique usedin this study is non-probability sampling with the technique 

taken is a saturated sample (census) with a sample of 200 respondents. The analysis used is SEM 

(Structural Equation Modelling) which is operated using the AMOS program. Based on the analysis that 

has been carried out, the research results show that Human Relation has a positive and significant effect 

on work ethic, work environment conditions has a positive and significant effect on work ethic, Human 

Relation has’nt positive and significant effect on employee performance, Work ethic has’nt effect on 
employee performance, Human Relation has an indirect effect through work ethic on work performance 

of employee, Physical conditions of the work environment affect indirectly through work ethic on work 

performance of employee. 
 

Keywords : Human Relation, Physical conditions of the work, work ethic, Employee 

performance 
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