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Lampiran 1 Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN

Responden yang terhormat, Perkenalkan saya Stefanny Mega Kurniawati
mahasiswa Semester 8 jurusan Manajemen Keuangan STIE Malangkucegwara
Malang yang saat ini sedang melakukan penelitian untuk memenuhi persyaratan
dalam menyelesaikan pendidikan dengan judul “Pengaruh Hedonic Motivation
Dan Habit Dengan Gender Sebagai Moderasi Terhadap Minat Penggunaan
Aplikasi FINTECH” (Studi Pada Mahasiswa Malang). Penelitian ini diharapkan
dapat memberikan hasil yang bermanfaat.

Agar penelitian ini dapat berlangsung dengan baik, saya mengharapkan
kesediaan dan bantuan dari Saudara/i untuk meluangkan sedikit waktu untuk
mengisi/menjawab kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya. Kuesioner ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh hedonic motivation dan habit terhadap minat
penggunaan aplikasi fintech. Dalam pengisian kuesioner ini disarankan untuk
membaca petunjuk umum pengisian yang terdapat pada awal setiap bagian dengan
seksama sebelum menjawab pernyataan sesuai pendapat Saudara/i. Peneliti
menjamin data yang terhimpun serta kerahasiaan identitas dan setiap jawaban
responden akan dijaga kerahasiaannya.

Atas perhatian, kerjasama, kesungguhan, dan kesediaan waktunya dalam
mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.

Peneliti

Stefanny Mega Kurniawati
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1. IDENTITAS RESPONDEN
Berilah tanda centang ( M ) pada kotak yang tersedia

Nama
Jenis Kelamin : [ Laki-Laki 00 Perempuan
Umur : O18—-25tahun [ 25 tahun keatas

Berapa pengeluaran bulanan anda dalam menggunakan aplikasi fintech?
O <Rp. 1.500.000

O Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000

O >Rp. 2.500.000

Pengalaman dalam menggunakan aplikasi fintech

0 Kurang dari 1 tahun

O 1- 2 tahun

O Lebih dari 2 tahun

Frekuensi penggunaan aplikasi fintech

0] Harian

01 Sekali dalam seminggu

01 2-3 kali dalam seminggu

[ 4-5 kali dalam seminggu

[ Sekali dalam sebulan

Aplikasi fintech apa yang sering anda pakai/gunakan?
Penempatan dana terbesar anda dimana?

Lampirkan bukti bahwa anda memang mempunyai akun fintech.

2. PETUNJUK PENGISIAN

e Jawablah pernyataan dengan memilih salah satu dari 5 alternatif jawaban yang
tersedia dan berikan tanda centang (\) pada kolom jawaban yang
Saudara/saudari pilih.

e Keterangan :

SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
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TS

STS

: Tidak Setuju
: Sangat Tidak Setuju

Financial Technology (Fintech) adalah penggunaan teknologi sistem

keuangan yang menghasilkan produk, layanan, teknologi maupun suatu model
bisnis baru yang dapat berdampak pada stabilitas keuangan, stabilitas moneter,
efisiensi, kelancaran, keamanan dan keandalam sistem pembayaran. Jadi dapat
disimpulkan, financial technology adalah model layanan keuangan baru yang
dikembangkan melalui inovasi dari teknologi informasi.

3. PERTANYAAN KUESIONER
1) Hedonic Motivation (X1)

Tanggapan Responden
No Pertanyaan SS| S | N |TS]|STS
Saya akan merasa puas ketika membayar
1. menggunakan aplikasi fintech untuk
menyelesaikan proses pembayaran
2. | Menggunakan aplikasi fintech sangat nyaman
3 Menggunakan aplikasi fintech sangat
) menyenangkan
4 Layanan aplikasi fintech lebih mudah dan
) praktis daripada menggunakan uang tunai
Saya akan mendapatkan reward, point dan
5 potongan harga ketika membayar
" | menggunakan aplikasi fintech sehingga saya
senang menggunakannya
6 Menggunakan aplikasi fintech memberikan
) rasa kesenangan tersendiri
7 Saya lebih memilih menggunakan aplikasi
" | fintech untuk membayar pada saat transaksi
] Saya akan merekomendasikan pembayaran
) menggunakan aplikasi fintech

2) Habit (X2)

Tanggapan Responden
N

0 Pertanyaan SST S I NITSISTS

1 Saya ketagihan untuk menggunakan aplikasi
) fintech
Saya sering menggunakan aplikasi fintech
2. ) .
pada setiap transaksi yang saya lakukan
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Berbagai kelebihan dalam menggunakan

3. aplikasi fintech membuat saya harus
melakukannya
4 Menggunakan aplikasi fintech pada transaksi
) merupakan kebiasaan bagi saya
5 Membayar menggunakan aplikasi fintech
) sudah menjadi hal yang biasa bagi saya
6 Saya akan menggunakan aplikasi fintech

dalam berbagai situasi maupun kondisi

3) Minat Penggunaan Aplikasi Fintech (Y)

Tanggapan Responden
No Pertanyaan SST S | N ITS/STS
1. Saya akan mencoba untuk menggunakan
layanan aplikasi fintech sebagai alat
pembayaran saat melakukan transaksi
2. Saya berminat untuk menggunakan layanan
aplikasi fintech sebagai alat pembayaran
3. Saya akan terus menggunakan layanan
aplikasi fintech di masa yang akan datang
4. | Menurut saya, Layanan aplikasi fintech layak
untuk digunakan
Lampiran 2 Jawaban Responden
Hedonic Motivation (X1)
No Hedonic Motivation
Total
Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 1.8
1 5 5 5 5 5 5 5 5 40
2 5 5 5 5 5 5 5 5 40
3 3 4 4 5 4 3 3 3 29
4 4 4 4 5 4 3 4 4 32
5 5 5 5 5 5 4 4 4 37
6 4 5 4 5 5 4 3 5 35
7 5 5 4 5 5 5 5 4 38
8 4 4 5 5 4 5 5 5 37
9 4 5 5 4 3 4 2 3 30
10 5 5 5 5 5 5 5 5 40
11 5 5 5 5 5 5 5 3 38
12 3 2 2 1 2 2 3 4 19
13 5 5 3 3 2 3 3 3 27
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18

110

Minat Penggunaan Aplikasi Fintech (Y)

Total
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Lampiran 3 Bukti Pengg

all Tsel-PakaiMasker 4G 15.04

unaan Fintech E-wallet

: Profile
& Transaksi ‘
i \ < S AILSHA ZHAFIRAH IMANIAR
Pengikut 16 | Mengiketi 119 -
%
o D n n n & ShopeePay uRis @ & © ovo Premier Lihat Detail >
mp244.276
Verifikasi el
[4 terbaru men¢
ovoID
08 Nov 2020 + 15:03 DANA ID 0812+++:0276 Sekarang P3| - 2.5
si Saldo Bay e Boyar
o
R Cod Loyalty Cod
° Transaksi berhasil! E Pesanan S: e > oo Q © |““ valty Gode
= Z] &
Transfer ke BCA ****5234 a/n RANIA - "
FARAZ AZHAR = S
Akun
KIRIM UANG el oyor 1020201527
o, o
y & Ubah Profil
Total Bayar Rp50.000 : 5 ARSHAZHAFIAN RANAR
[ Pulsa, Tagi g Foregghioriasinion
. Transaksi Terakhir p— i
Biaya Rp0 s My Cards BANK BCA - AILSHA ZHAFIRAH IMANIAR
. Top up +Rp200.000
Metode Pembayaran Saldo DANA E Dompet Sz @ Barl Berhasi
14.07-20: Kode Promo
Pembayaran -Rp184.051 7 883dbbb71 de7693chel 1c4185c3a7521 2619
Detail Transaksi e Shor Horhasil = ki
ShopeePay B ‘ Keamanan Q-U;a;w
Rp 244.276 Top up +Rp200.000
7, DANA @ Dari
& protection CARIBANTUAN @ B  Ubah Security Code >
Beli Lagi Lihat Produk Lainnya > n ‘ @ ° e
Home Deals Scal Finance Profile

®0e =
< Detail Transaksi R < ShopeePay

rp46.638 v :
Mega_Central_Finance Sukses @ BCA mobile 2 >

6162100275 @j . ET‘E‘-'
L ]

Isi Saldo Bayar Kode Bayar

Selamat datang,

DANNY PRATAMA SUHAIMI

Detail Transaksi

Transaksi Terakhir

Nominal Rp1.406.625
S 5
Pembayaran -Rp2.500 b
Biaya Admin RpQ
Ke Paket MyTelkomsel Berhasil =l
Total Rp1.406.625 03:06:2021
Pembayaran -Rp2.500 8
iy L
Ke Paket MyTelkomsel Berhasil
Metode Pembayaran “ e Sl
25.07-2021
Tl Linkaja Rp 1.406.625
Pembayaran -Rp2.500
Ke Paket MyTelkomsel Berhasil
22-07-2021
06 Agt 2021, 14:27:47 WIB Pembayaran -Rp18.375
Nomor Referensl: 1730020270 K SHiope Bertiasil
Pembayaran ~-Rp38.000 -
Ke XI BO BA Sawcjajar Malang Berhasil Transaksi Akun Saya
08-07-2021

95



Akun Saya

mandiri

Pengikut 1 = Mengikuti 1
tan T Beli Postingan
Berhasil
ERSAN ILHAMI HAZRIL
[ > Verifikasi email Anda untuk mendapatkan update

[ terbaru mengenai pesanan-pesanan Anda.

ANGGARA BAGUS PRIAMB Verifikas
N E] Pesanan Saya Lihat Riwayat Pesanan >

AYU DIANA ARTIKA OKT

Belum Bayar Dikemas Dikirim Beri Penilaian
IDR 20,000.00 [J» Pulsa, Tagihan & Hiburan >
IDR 6,500.00 [d] Dompet saya

DR 26,500.00 3]

ShopeePay Koin Shopee @ Voucher Saya
{ Pakai V herm
Rp 2.305 0 Koin Sekarang
Online & Mulai Jual Registrasi Gratis >
. Beranda Feed ShopeeLive  Notifikasi Saya

Vi -
Minsin 13.30 ol T @ 2 a19:34
/0 Nt Heri < Riwayat transaksi & History
&6 i)
B i > Tanggal v Layanan v Metode v 14 JUN 2021
L ™
Pembayaran Rp250.000
g @ & Kamis, 22 Jul 2021
OMbs WTatmga 26Kopen
Richeese Factory, ljen -Rp38.000 BANK MANDIRI
G Jl. lien No. 77A, Oro-Oro Dowo, Malang O GoPay Top Up +R
ana i To
=
0} GoPay top up Rp38.000 20 MEI 2021
RpbT6 o0 BCA O GoPay
DK Indodax
Daftar Transaksi Richeese Factory, ljen -Rp350 Pembayaran
Gagal © GoPay
® @ BANK MANDIRI
Mie Gacoan Malang, Lowokwaru -Rp28.000
. JI. Kendal Sari Barat No.18, Tulusrejo.... © GoPay Top Up +R
W
& D st
GoPay top up Rp28.000 DK Indodax
BCA O GoPay
Pembayaran
s 0358 e
sV Rabu, 21 Jul 2021 19 ME| 2021
¥
Seblak Mamang Ndut, Kiojen -Rp30.650
JI. Anjasmoro No. 11, Oro-Oro Dowo.... © GoPay BANK MANDIRI
DetallParbelisn Top Up
b GoPay top up Rp30.000
PR BCA © GoPa
y 13 MEI 2021
AL HEM
oy Peare” SSWANTD
e Senin, 19 Jul 2021 DK Indodax
i Pembayaran R
i ) Tip ke driver “RpLO0O
Fl0si e P © GoPay
BANK MANDIRI
R

96



20.48 i | 80% M

< Transaction

@ rromo @ Beranda & chat

&~ ShopeePay oris (@) ©&

Q) Laginyariapa? e Rp67. 494~ ©13.003>

pt L<] rg] rn o]

288.618 R—
T‘:ksé*ﬁmm Bayar Top Up Eksplor L =r
si Sald d
isade S Kot Py 12 Ju1 2021 - 10:24 DANA ID 0821++++4917
Ri t Transaksi Terakhir
?o weyRLResanen ° ° Transaction success!

Pembayaran -Rp14.625 Transfer to BNI ***6296 a/n Sdri APRIL

# goclub Ke Pulsa, Taginan & Hiburan Berhasil YANI KHOIRUNNI
Program loyalitasnya Gojek 08-07-2021
S SEND MONEY
®gojek Top up +Rp74.500
- — Total Payment Rp437.000
7-2021
Fee Rp0O
B o s Pembayaran ~Rp49.500 Payment Method DANA Balance

Ke Shopee Berhasil

)2

021

Transaction Detail

Gojek selalu ada untukmu ‘W

= e SR Y Hi Pembayaran -Rp16.500
i masa larurat ini, Gojek tetap siap penuhi s
semua kebutuhanmu dengan standar kebersihan yang Ke Pulsa, Tagihan & Hiburan Berhasil Bank Account BNI 6296
tinggi agar semusa tetap terjaga. ( 21 Transaction ID «++ 3489
@ @ m 0 Pembayaran -Rp26.000
Ke Paket MyTelkomsel Berhasil ) DANA
GoRide GoGar GoFood Gosend c FREECTON s ()

021

Jangan abaikan

Lihat Lainnya

722200 NS08 16:57 IKB/d D) 2 Ll Ll S, @D #
-
Exl ® -
e hartinihytdn
Saldo Rekening Utama o Profile
; ekening Lain
Spaara st e K Pengikut 4 = Mengikuti 131
Mahendra Restu Aji
) Total Pemasukan Beli Postingan ORVE49ER LR
RpO
E . ©)  OVO Premi Lihat Detall >
0 Total Fengeluaren Verifikasi email Anda untuk mendapatkan update terbaru © remier
Pengeluaran Rp583.500 mengenai pesanan-pesanan Anda. Atur Sekarang
5
OvVOo ID
Rp-583.500 Pesanan Saya Lihat Riwayat Pesanan >
@ A EB 25 arcode Il Loyalty code
Belum Bayar Dikemas Dikirim Beri Penilaian
g =& o =
Akun
Pulsa/Data Transfer "5‘;;.";27‘ BRIZZI Pulsa, Tagihan & Hiburan N
. ' Ubah Profil >
H) wen
n ’ Dompet Saya
Kode QR BRIVA Listrik Lainnya My Curds 5
Spesial Untukmu Lihat Lebih
Kode Prome >
ShopeePay Koin Shopee ® Voucher Saya
Rp 419.737 20.000 Koin Pakai Vouchermu
Sekarang
Keamanan
T Beli Lagi Lihat Produk Lainnya >
K : ] h O & @ ‘A T o o
Home snsfe uta Akun Beranda Feed Shopee Live Notifikasi & @
va
Home Deals Sean Finance Profile
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Lampiran 4 Hasil Olah Data SPSS

1. Analisis Deskriptif

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Hedonic 110 17 40 30,18 6,631
Motivation (X1)
Habit_(X2) 110 13 30 22,36 4,861
Minat Penggunaan 110 7 20 15,94 3,384
Aplikasi
Fintech (Y)
Gender (Z) 110 1 2 1,50 ,502
Valid N (listwise) 110
2. Uji Validitas
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total X1
X1.1 Pearson 1 ATT” ,302" ,298" ,330" ,370" 485" ,295" ,589"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,002 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110
X1.2 Pearson ATT 1 ,389™ 4727 ,374" 475" ,075 ,183 ,592™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,438 ,056 ,000
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110
X1.3 Pearson ,302" ,389" 1 ,8017 ,800" 652" ,507" ,361" ,851"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110
X1.4 Pearson ,298" 472" ,801" 1 ,806™ 713" 444" ,288" ,855"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110
X1.5 Pearson ,330 374" ,800” ,806™ 1 787" 537" ,328" 872"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110
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X1.6 Pearson ,3707 4757 ,652" 713" 787" 1 ,485™ ,258™ ,828™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110
X1.7 Pearson ,485" ,075 ,507" 444" ,537" ,485" 1 ,362" 667"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,438 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110
X1.8 Pearson ,295™ ,183 ,3617 ,288™ ,328" ,258" ,362™ 1 5117
Correlation
Sig. (2-tailed) ,002 ,056 ,000 ,002 ,000 ,007 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Total_X1 Pearson ,589™ ,592™ ,8517 ,855™ ,872" ,828™ ,667" 5117 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total X2
X21 Pearson Correlation 1 ,820™ ,625™ ,668™ ,5617 ,690™ ,878"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110 110 110
X2.2 Pearson Correlation ,820™ 1 537" ,561" ,504™ ,663" ,818"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110 110 110
X2.3 Pearson Correlation ,625" ,537" 1 ,594" ,622" ,682" ,813"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110 110 110
X2.4 Pearson Correlation ,668™ 5617 ,594™ 1 6117 ,665™ ,8217
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110 110 110
X2.5 Pearson Correlation ,5617 ,504" ,622" 6117 1 ,690” ,790"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110 110 110
X2.6 Pearson Correlation ,690” ,663" ,682" ,665" ,690” 1 ,879"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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N 110 110 110 110 110 110 110
Total X2  Pearson Correlation 878" ,818™ ,813" 8217 ,790” 879" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110 110 110
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Total Y
Y.1 Pearson Correlation 1 ,849" ,695” ,593" ,885"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110
Y.2 Pearson Correlation ,849™ 1 74T 635" ,904™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110
Y.3 Pearson Correlation ,695™ TAT™ 1 ,810™ ,914™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110
Y.4 Pearson Correlation ,593" ,635" ,810" 1 ,855"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110
Total Y Pearson Correlation ,885” ,904™ ,914™ ,855™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

3.

Uji Reliabilitas

Hedonic Motivation

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,873

8
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Habit

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Iltems

,912

6

Minat Penggunaan Aplikasi Fintech

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,910

4

4. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 110
Normal Parametersa? Mean ,0000000
Std. Deviation 3,18045455
Most Extreme Differences Absolute ,072
Positive ,043
Negative -,072
Test Statistic ,072
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200°.4

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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4. Uji Multikolinieritas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

Dependent Variable: Total_Y

10

08

06

04

0z

Coefficients?

04 06 08 10

Observed Cum Prob

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 (Constant)
Hedonic ,842 1,187
Motivation
(X1)
Habit_(X2) ,842 1,187

a. Dependent Variable: Minat Penggunaan Aplikasi Fintech (Y)

5. Uji Autokorelasi

Model Summary®

Model

Durbin-Watson

1

1,905

a. Predictors: (Constant), Habit (X2),

Hedonic Motivation (X1)
b. Dependent Variable: Minat

Penggunaan Aplikasi Fintech (Y)
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6. Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3,683 ,998 3,692 ,000
Hedonic -,005 ,029 -,018 -172 ,864
Motivation
(X1)

Habit (X2) -,043 ,040 -113 -1,077 ,284

a. Dependent Variable: ABS_y

Scatterplot
Dependent Variable: Total_Y
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Regression Standardized Residual
7. Uji Moderated Regression Analysis (MRA)
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 9,610 1,711 5,616 ,000
Hedonic ,094 ,051 ,184 1,855 ,066
Motivation
(X1)

Habit (X2) ,156 ,069 ,225 2,270 ,025
Moderasi 1 ,021 ,031 ,110 ,686 ,494
Moderasi 2 ,002 ,040 ,010 ,060 ,952

a. Dependent Variable: Minat Penggunaan Aplikasi Fintech (Y)
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8. Uji Signifikansi Pengaruh Parsial (Uji T)

Model thitung ttabel Sig. Keterangan
(Constant) 5,616 1.98238 0,000
Hedonic Motivation 1,855 1.98238 0,066 | Tidak Signifikan
Habit 2,270 1.98238 0,025 Signifikan
Moderasi 1 0,686 1.98238 0,494 | Tidak Signifikan
Moderasi 2 0,060 1.98238 0,952 | Tidak Signifikan
9. Uji Signifikan Simultan (Uji F)
ANOVA-®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 184.199 4 46.050 4.543 .0020
Residual 1064.355 105 10.137
Total 1248.555 109

a. Dependent Variable: Minat Penggunaan Aplikasi Fintech (Y)

b. Predictors: (Constant), Moderasi 1, Moderasi 2, Hedonic Motivation (X1), Habit (X2)

10. Uji Koefisien Determinasi (R?)
Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .3842 148 115 3.184

a. Predictors: (Constant), Moderasi 2, Moderasi 1, Hedonic Motivation

(X1), Habit (X2)
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