
Daftar Kuisioner 

 

Kepada Yth:  
Bapak/Ibu/Saudara/i…………………. 
Di Tempat 
 

 
 

Dengan Hormat, 

Disela kesibukan Bapak/Ibu/Saudara/i, perkenankan kami mohon bantuannya 

untuk meluangkan sedikit waktu guna mengisi angket yang kami sertakan berikut ini. 

Angket ini semata-mata untuk kepentingan ilmiah yaitu dalam rangka penyusunan skripsi. 

Mengingat betapa pentingnya data-data ini maka kami sangat mengharapkan agar 

angket ini diisi dengan lengkap, jujur, tanpa dipengaruhi oleh siapapun. Perlu juga 

diketahui bahwa dalam hal ini tidak ada jawaban yang dianggap salah, jawaban yang 

paling benar adalah yang sesuai dengan keadaan, perasaan dan pikiran Saya masing-

masing. 

Akhirnya berkat bantuan dan kerjasama Bapak/Ibu/Saudara/i dalam penelitian ini, 

penyusun mengucapkan banyak terima kasih. Besar harapan peneliti untuk menerima 

kembali angket ini dalam waktu singkat. 

 

Hormat kami, 

 Peneliti 

 

 
 



KUESIONER 
 

1. No. Responden :…………… 
2. Identitas Responden 

a. Laki-laki   b. Perempuan 
2. Umur :……..tahun 

a. < 25 tahun   b. 25 - 35 tahun  c. 25 - 35 tahun 
d. 36 - 45 ahun   e. > 45 tahun 

3. Pendidikan 
a. SD    b. SLTP 
c. SMU    d. Diploma   e. Sarjana 

4. Berapa lama kerja saudara : 
a. < 1 tahun 
b.  1 tahun < 5 tahun 
c.  5 tahun < 10 tahun  
d. > 10 tahun  
 

Petunjuk pengisian : Mohon bapak/ibu berikan jawaban atas pernyataan dan pertanyaan berikut 
dengan mengisi titik – titik atau dengan memberi tanda (√) pada jawaban yang sesuai dengan diri 
bapak/ibu yang sebenar – benarnya. 
 

Keterangan :  

NILAI NOTASI KETERANGAN 

1 SS SANGAT SETUJU 

2 S SETUJU 

3 CS CUKUP SETUJU 

4 TS TIDAK SETUJU 

5 STS SANGAT TIDAK SETUJU 

 
  



 

 
 

---------------Terima kasih banyak atas Bantuanya---------- 
 

No. Uraian Pernyataan SS S CS TS STS 
  Keterampilan  (X1) 
1. Kecakapan  dalam menjalankan pekerjaan 

merupakan hal penting yang perlu dimiliki seorang  
karyawan 

     

2. Karyawan perlu memiliki kemampuan yang baik 
dalam menyelesaikan setiap pekerjaan  

     

3. Ketelitian dalam menyelesaikan pekerjan 
diperlukan oleh seorang karyawan 

     

4. Karyawan perlu memiliki kemampuan dalam hal 
pengendalian diri dalam menyelesaikan pekerjaan 

     

5. Kepercayaan diri dalam menyelesaikan pekerjaan 
perlu dimiliki bagi karyawan 

     

6. Komitmen  merupakan hal penting dalam 
menyelesaikan setiap pekerjaan bagi karyawan 

     

Pengetahuan (X2) 
1. Latar belakang pendidikan perlu disesuaikan 

dengan bidang pekerjaan bagi karyawan 
     

2. Pengetahuan  tentang prosedur dalam  
menyelesaikan pekerjaan perlu dimiliki oleh 
seorang karyawan  

     

3. Pemahaman yang baik tentang prosedur dalam 
menyelesaikan pekerjaan merupakan hal penting 
bagi karyawan 

     

4. Karyawan perlu memiliki pengalaman kerja yang 
baik dalam bidang pekerjaannya  

     

5. Karyawan memiliki prestasi yang baik dalam 
bidang pekerjaannya 

     

6. Karyawan memiliki ketenangan pada saat 
menjalankan pekerjaan 

     

Sumber Daya Manusia   (X3) 
1. Pendidikan akademik yang memadai merupakan 

hal penting yang harus dimiliki oleh seorang 
karyawan 

     

2. Karyawan perlu memiliki kemampuan yang baik 
dalam  berhitung 

     

3. Karyawan memiliki kesanggupan dalam 
menjalankan pekerjaan sesuai dengan bidangnya  

     

4. Karyawan memiliki masa kerja dalam bidang 
pekerjannya  

     

Kinerja Karyawan UMKM (Y) 
1. Kualitas hasil kerja karyawan sudah sesuai dengan 

standar yang sudah ditetapkan  
     

2. Kuantitas hasil kerja karyawan sesuai dengan 
standar yang sudah ditetapkan   

     

3. Karyawan disiplin dalam  mematuhi peraturan yang 
berlaku di tempat  bekerja 

     

4. Karyawan tepat waktu dalam menyelesaikan setiap 
pekerjaan 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
x1.1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 12 23.1 23.1 23.1 

4 34 65.4 65.4 88.5 

5 6 11.5 11.5 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 
x1.2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 15 28.8 28.8 28.8 

4 26 50.0 50.0 78.8 

5 11 21.2 21.2 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 
x1.3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.9 1.9 1.9 

3 16 30.8 30.8 32.7 

4 30 57.7 57.7 90.4 

5 5 9.6 9.6 100.0 

Total 52 100.0 100.0  



 

 
x1.4 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 12 23.1 23.1 23.1 

4 29 55.8 55.8 78.8 

5 11 21.2 21.2 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 
x1.5 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.9 1.9 1.9 

3 8 15.4 15.4 17.3 

4 38 73.1 73.1 90.4 

5 5 9.6 9.6 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 
x1.6 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 16 30.8 30.8 30.8 

4 33 63.5 63.5 94.2 

5 3 5.8 5.8 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 



x2.1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 3.8 3.8 3.8 

3 14 26.9 26.9 30.8 

4 32 61.5 61.5 92.3 

5 4 7.7 7.7 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 
x2.2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 5.8 5.8 5.8 

3 12 23.1 23.1 28.8 

4 31 59.6 59.6 88.5 

5 6 11.5 11.5 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 
x2.3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 5.8 5.8 5.8 

3 16 30.8 30.8 36.5 

4 26 50.0 50.0 86.5 

5 7 13.5 13.5 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 



x2.4 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 3.8 3.8 3.8 

3 13 25.0 25.0 28.8 

4 28 53.8 53.8 82.7 

5 9 17.3 17.3 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 
x2.5 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 3.8 3.8 3.8 

3 13 25.0 25.0 28.8 

4 28 53.8 53.8 82.7 

5 9 17.3 17.3 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 
x2.6 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 3.8 3.8 3.8 

3 13 25.0 25.0 28.8 

4 25 48.1 48.1 76.9 

5 12 23.1 23.1 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 



x3.1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 9 17.3 17.3 17.3 

4 20 38.5 38.5 55.8 

5 23 44.2 44.2 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 
x3.2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 3.8 3.8 3.8 

3 5 9.6 9.6 13.5 

4 24 46.2 46.2 59.6 

5 21 40.4 40.4 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 
x3.3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 3.8 3.8 3.8 

3 6 11.5 11.5 15.4 

4 22 42.3 42.3 57.7 

5 22 42.3 42.3 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 



x3.4 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.9 1.9 1.9 

3 10 19.2 19.2 21.2 

4 29 55.8 55.8 76.9 

5 12 23.1 23.1 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 
y.1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 6 11.5 11.5 11.5 

4 39 75.0 75.0 86.5 

5 7 13.5 13.5 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 
y.2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.9 1.9 1.9 

3 7 13.5 13.5 15.4 

4 36 69.2 69.2 84.6 

5 8 15.4 15.4 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 



y.3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 4 7.7 7.7 7.7 

4 26 50.0 50.0 57.7 

5 22 42.3 42.3 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 
y.4 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.9 1.9 1.9 

3 8 15.4 15.4 17.3 

4 31 59.6 59.6 76.9 

5 12 23.1 23.1 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 52 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 52 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.883 6 

 



 

 
Reliability 

 

 

 

 



 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 52 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 52 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.894 4 

 
 



 

 
Reliability 

 

 

 

 

 

 
Regression 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


