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ABSTRAK
Penelitian Ini Bertujuan untuk mengetahui: (1) Marketing Mix Berpengaruh yang
meliputi variabel Produk, harga, distribusi dan promosi terhadap Loyalitas
pelanggan; (2) Brand Image berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Jenis
penelitian ini adalah kausalitas dan diskriptif dengan pendekatan kuantitatif non
kasus. Populasi dari penelitian ini adalah para Pelanggan yang mengkonsumsi
varian makanan beku PT. Belfoods. Jumlah sampel yang diambil dalam penelitian
ini sebanyak 120 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan Teknik
Purposive sampling. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner.
Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji instrumen (uji
validitas dan uji reliabilitas), uji asumsi klasik, analisis jalur (path analysis), dan
pengujian hipotesis.
Bedasakan analisis data yang telah dilakukan diperoleh hasil sebagai berikut: (1)
Marketing Mix berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan; (2) Brand Image
berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan. Semua data dinyatakan valid dan
reliabel serta hasil uji asumsi klasik semua menyatakan bahwa penelitian ini tidak
bermasalah.
Simpulan dari penelitian ini adalah Marketing Mix Belfoods tergolong dalam
kategori berkualitas, Brand Image Belfoods termasuk kategori baik serta loyalitas
pelanggan Belfoods tergolong cukup loyal. Saran yang diberikan bedasarkan hasil
penelitian adalah variabel Marketing Mix dan Brand Image pada produk Belfoods
mampu meyakinkan konsumen untuk loyal menggunakan produk Belfoods.

Kata Kunci: Marketing Mix, Brand Image dan Loyalitas Pelanggan



ABSTRACT
This study aims to determine: (1) Influential Marketing Mix which includes product,
price, distribution and promotion variables on customer loyalty; (2) Brand Image
has an effect on customer loyalty. This type of research is causal and descriptive
with a non-case quantitative approach. The population of this research is customers
who consume frozen food variants of PT. Belfoods. The number of samples taken in
this study were 120 people. The sampling technique used was purposive sampling
technique. The data collection method used is a questionnaire. The analytical
method used in this research is instrument test (validity test and reliability test),
classical assumption test, path analysis, and hypothesis testing.
Based on the data analysis that has been carried out, the following results are
obtained: (1) Marketing Mix has a positive effect on customer loyalty; (2) Brand
Image has a positive effect on customer loyalty. All data are declared valid and
reliable and the results of the classical assumption test all state that this research
is not problematic.
The conclusion of this research is that Belfoods Marketing Mix belongs to the
quality category, Belfoods Brand Image belongs to the good category and Belfoods
customer loyalty is quite loyal. The advice given based on the research results is
that the Marketing Mix and Brand Image variables on Belfoods products are able
to convince consumers to be loyal to using Belfoods products.

Keywords: Marketing Mix, Brand Image and Customer Loyalty
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