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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis lebih spesifik mengenai
pengaruh faktor harga, faktor kepercayaan, faktor reputasi, dan kualitas barang terhadap
keputusan pembelian dalam membeli handphone pada shopee. Penelitian ini bersifat
kuantitatif dengan menggunakan Metode survei yang dilakukan fokus pada pengumpulan
data responden, menggunakan aplikasi IBM SPSS Statistics 22.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Faktor harga memiliki pengaruh yang
cukup kuat dikarenakan masyarakat di wilayah kota malang sangatlah konsumtif dalam
pembelian teknologi atau mengikuti perkembangan jaman. Faktor kepercayaan dalam
penelitian ini dapat dilihat dari bahwa produknya akan dikirimkan lebih aman, pembelian
dengan waktu yang cepat, kualitas yang ditawarkan sangat menarik, produsen menjamin
kepuasan pelanggan, terdapat pembelian ulang pada toko tersebut. Faktor reputasi E-
commerce dalam penelitian ini mengunakan aplikasi shopee yakni transaksi shopee
sangat mudah, aplikasi shopee lebih terpecaya, kenyaman dalam mengunakan aplikasi
shopee, garansi produk, dan banyak tokoh online yang terpecaya yang terdapat di shopee.
Faktor kualitas produk adalah faktor yang sangat mempengaruhi pembeli untuk
melanjutkan pembelian atau tidak sehingga di butuhkan informasi yang jelas dan
tanggapan dari produsen untuk menyakinkan konsumen.

Kata kunci : Keputusan Pembelian, Handphonr, E-commerce, Shopee

Vi



ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze more specifically the influence of price
factors, trust factors, reputation factors, and quality of goods on purchasing decisions in
buying cellphones at shopee. This research is quantitative using a survey method that
focuses on collecting data on respondents, using the IBM SPSS Statistics 22 application.

The results show that the price factor has a strong enough influence because
people in the Malang city area are very consumptive in purchasing technology or
following the times. The trust factor in this study can be seen from that the products will
be delivered more safely, purchases in a fast time, the quality offered is very attractive,
the manufacturer guarantees customer satisfaction, there are repeat purchases at the
store. E-commerce reputation factors in this study using the shopee application, namely
shopee transactions are very easy, shopee applications are more trusted, convenience in
using shopee applications, product guarantees, and many trusted online figures found in
shopee. Product quality factors are factors that greatly influence buyers to continue
purchasing or not so that clear information and responses from producers are needed to
convince consumers.

Keywords: Purchase Decision, Mobile, E-commerce, Shopee.
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