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ABSTRAK 

Teknologi telah mengarahkan bisnis untuk mencari metode alternatif 

untuk menarik dan mempertahankan pelanggan.. Di era  yang serba teknologi 

seperti saat ini digital marketing adalah pilihan strategi yang sangat tepat untuk 

melancarkan promosi dan dapat membantu menjangkau target pasar secara luas, 

dengan menghemat biaya, waku, tempat dan tenanga. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menganalisis pengaruh Digital marketing terhadap Customer  

retention dengan Customer  engagement sebagai Intervening pada online shop 

Thehanstuff. Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif non kasus 

dengan teknik purposive sampling. Jumlah sampel sebanyak 100 reponden dengan 

berbagai pertimbangan karakteristik, pengumpulan data pada penelitian ini 

menggunakan kuisoner melalui Google form yang disebarkan dengan metode 

skor, pemberian skor menggunakan skala likert positif  5 poin dan  pengolahan 

data dibantu dengan SPSS 16.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Digital marketing 

berpengaruh siginfikan terhadap Customer  retention. Digital marketing 

berpengaruh signifikan terhadap Customer  engagement. Customer  engagement 

Berpengaruh signifikan terhadap Customer  retention. Digital marketing 

Berpengaruh dignifikan terhadap Customer  retention Melalui Customer  

engagement. Kesimpulan daru penelitian ini adalah strategi digital marketing 

yang positif akan meningkatkan keterlibatan anatara pelaku usaha dengan 

customer  sehingga mampu menarik  pelanggan untuk membeli kembali secara 

terus menerus terhadap produk yang kita tawarkan dengan kata lain mampu 

menciptakan loyalias pelanggan terhadap produk yang kita hasilkan.   

 

Kata kunci : digital marketing, retensi pelanggan, customer retention, customer 

engagement.
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ABSTRACT 

 Technology has led businesses to look for alternative methods to attract 

and retain customer s. In this technological era, digital marketing is the right 

choice of strategy to launch promotions and can help reach a broad target 

market, by saving costs, time, space. and calm down. The purpose of this study 

was to analyze the effect of Digital marketing on Customer  retention with 

Customer  engagement as Intervening at Thehanstuff online shop. This study uses 

a non-case descriptive analysis method with purposive sampling technique. The 

number of samples as many as 100 respondents with various characteristics 

considerations, data collection in this study using a questionnaire through Google 

docs distributed by the scoring method, scoring using a 5-point positive Likert 

scale and data processing assisted by SPSS 16. 

 The results of this study indicate that Digital marketing has a significant 

effect on Customer  retention. Digital marketing has a significant effect on 

Customer  engagement. Customer  retention Has a significant effect on Customer  

engagement. Digital marketing Has Significant Influence on Customer  retention 

Through Customer  engagement. The conclusion of this research is that a positive 

digital marketing strategy will increase engagement between business actors and 

customer s so that they are able to attract customer s to buy back continuously for 

the products we offer in other words are able to create customer  loyalty to the 

products we produce. 

 

 

Keywords :digital marketing, customer retention, customer engagement 
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