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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini yaitu menganalisis adanya Pengaruh Servant
Leadership terhadap Kinerja Guru beserta Karyawan yang dimediasi oleh
Motivasi Kerja. Subjek dalam penelitian ini adalah guru dan karyawan MAN Kota
Batu. Dalam penelitian ini sampel berjumlah 67 responden yang diambil melalui
sampling jenuh. Alat analisis yang digunakan adalah analisi jalur (Path Analysis)
yang dihitung menggunakan teknik analisis SEM (Structural Equation Modeling)
yang dioperasikan menggunakan program smartPLS. Berdasarkan analisis yang
telah dilakukan ddiperoleh hasil bahwa servant leadership tidak berpengaruh
terhadap kinerja, servant leadership berpengaruh positif terhadap motivasi kerja,
motivasi kerja berpengaruh positif terhadap kinerja, motivasi kerja memediasi
servant leadership terhadap kinerja.

Kata kunci : Servant Leadership, Kinerja Karyawan, Motivasi Kerja.

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the influence of Servant Leadership
on the performance of teachers and employees mediated by work motivation. The
subjects in this study were teachers and employees of MAN Kota Batu. In this study
a sample of 67 respondents were taken through saturated sampling. The analytical
tool used is path analysis which is calculated using the SEM (Structural Equation
Modeling) analysis technique which is operated using the smartPLS program.
Based on the analysis that has been done, it is obtained that servant leadership has
no effect on performance, servant leadership has a positive effect on work
motivation, work motivation has a positive effect on performance, work motivation
mediates servant leadership on performance.

Keywords: Servant Leadership, Performance, Motivation.

viii



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur atas kehadirat Allah SWT, berkat rahmat
dan hidayah-Nya penulis dapat menyajikan skripsi yang berjudul “ Pengaruh
Servant Leadership Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Motivasi Sebagali
Variabel Intervening (Studi Pada Guru dan Karyawan MAN Kota Batu). Di dalam
tulisan ini, disajikan pokok-pokok bahasan yang meliputi: servant leadership,
kinerja karyawan, motivasi kerja dan hubungan motivasi sebagai mediator antara
servant leadership dengan kinerja karyawan. Sangat disadari bahwa dengan
kekurangan dan keterbatasan yang penulis miliki, meskipun telah mengerahkan
segala kemampuan untuk lebih teliti, tetapi penulis menyadari masih banyak
kekurangtepatan dalam penyajian tulisan di skripsi ini. Oleh karena itu, penulis
mengharapkan saran yang membangun agar tulisan ini bermanfaat bagi yang

membutuhkan.

Batu, 25 Agustus 2021

Penulis

Isfa’ul Nurul Jannah



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ...ttt I
PERNYATAAN SURAT ORISINAL SKRIPSI ....ccooiiiiieee e i
SURAT RISET oottt ettt e e ne e e enneas iv
RIWAYAT HIDUP ..ottt v
UCAPAN TERIMA KASIH ..ot Vi
ABSTRAK ..ttt ans viii
KATA PENGANTAR ..ottt iX
DAFTAR ISttt X
DAFTAR TABEL ...ttt e e Xiil
DAFTAR GAMBAR ...ttt rae e snae e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e XV
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1, Latar BelaKang .......ccooviiiiiiie e 1
1.2. RUMUSAN MaSalAN ..ot s 4
1.3. Tujuan Penelitian ...........c.coveiiiiiiiicce e 4
1.4, Manfaat Penelitian ...........ccccooiiiiiiiiee s 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt e 6
2.1, TINJAUAN TEOM .ottt 6
2.1.1. KiNerja KaryaWan ..........cccooeoiiimienieienie et 6
2.1.1.1. Pengertian Kinerja Karyawan ..........ccccocooereninininienenene e 6
2.1.1.2. DIMENST KINBIJA ...ccuviieiiieiiieiieeeee e 6
2.1.1.3. Faktor-faktor KiNerja..........cccceiveieiieieeie e 7
2.1.1.4. INdiKator KINEIJa.......cccoeiiiiieiicieee e 8
2.1.2. Servant Leadership ........ccccvevveiiiiiic e 9
2.1.2.1. Pengertian Servant Leadership.......c.ccocovieiieiieciie e 9
2.1.2.2. Karakteristik Servant Leadership ..........ccccoovvvriniinienenenenesenee 10
2.1.2.3. Indikator Servant Leadership........ccccoeveiiiiniiiniieee e 12
0 I Y [0 €Y L USSR 13
2.1.3.1. Pengertian MOTIVAS .........civiiiriiieieiese e 13
2.1.3.2. Pendekatan dalam Motivasi INdividu ............ccccoeviiiiiiiincniiniene 14



2.0.3.3. INAIKALOT MOTIVASE ... eneeenennnnns 15

2.2. Tinjauan Penelitian Terdahalu ..., 16
2.3. Model Konseptual Penelitian ..o 18
2.4. Pengembangan HipOteSIS........ccouevviieiieii e 19
2.4.1. Pengaruh Servant Leadership Terhadap Kinerja.............ccccccovvivennnne 19
2.4.2. Pengaruh Servant Leadership Terhadap Motivasi Kerja.................... 20
2.4.3. Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ................... 20
2.4.4. Pengaruh Servant Leadership Terhadap Kinerja Karyawan Dengan
Motivasi Sebagai Variabel Mediasi ..........cc.ccoovrviiiiiieneniienee 21
BAB 111 METODE PENELITIAN ..o 22
3.1, JeNiS PENEITIAN ..o e 22
3.2. Populasi dan Sampel ..o 22
3.3. Variabel, Operasionalisasi, dan Pengukuran ............cccccceevivveivernennnnn. 23
3.3 L VAMTADEL. ... 23
3.2.2. OPEraSiONaL..........c.coeiiiiiecie et 23
3.3.3. PENQUKUFAN ......ooiicic e 24
3.4. Metode Pengumpulan Data ..........cccccevieiiiiie i 25
3.5. Metode ANALISIS. ......ceuiiieiieeee e 25
3.5.1. Analisis Jalur (Path ANalySis).........cccoceririniiiiiiieeeee e 25
3.5.2. Partial Least SQUare (PLS) .......ccoouiiiiiiieenereeeeee s 26
3.5.3 Analisis Efek Mediasi (Mediation Effects)..........ccccevvveneniienciennnn 26
3.5.4. Analisis Model Pengukuran (Outer Models) ..........ccccoevevvevciiieiinenne 26
3.5.5. Analisis Model Pengukuran (Inner Models) ..........cccccovevveiciiciinennne 26
3.5.6. UJI HIPOTESIS ...ocvieiieciicie ettt 26
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......c.cccoovrieiiiiieeeenen, 27
4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian...........cccoceiiniiiiiinienenc e 27
4.1.1. LoKaSi PENEIITIAN........cceiieieiieie e 27
4.1.2. Sejarah MAN Kota BatU .........cccooiiiiiiiiiiie e 27
4.1.3. Visi dan Misi MAN Kota BatU...........cccocvereiieneiienieneene e e 29
4.2. Karakteristik RESPONUEN .........ccovviiiiiiiiciic e 29
4.3. Pengujian Asumsi Model ... 32
4.4. Pengujian Model dan HIpotesSiS..........cccovviiiiiiiieiii e 35

Xi



4.4.1. ANalisisS OULEr MOTEIS ... 35

4.4 1.1 UjJi VAIAITAS ... s 35
4.4.1.1.1. Validitas KONVEIGEN ......covoiieiiiirieriericeee e 36
4.4.1.1.2. Validitas DISKIrmiNan..........cccocovieriniininnienesene e 39

4.4.2. Uji Reliabilitas ..........ccceiviiiiieie e 41
4.4.2.1. Composite Reliability..........cccooviiiieii e 41
4.4.2.2. Cronbach AIPha ..........ccooiiiii e 42

4.4.3. Analisis INNer MOdEl..........c.oovueiiieiie s 43

4.4.3.1. Uji Path COeffiCIENT.........cccoiiiiiieee s 43

4.4.3.2. Uji Kebaikan Model (Goodness of Fit).........ccccceoeveienencninnnnn. 44

4.4.3.3. UjJi HIPOTESIS ..ot 45

4.4.3.4. Analisis Efek Mediasi...........ccuvevierereniienesisieieee s 47

4.5 PemMbDaN@SAN .......ooiiiiiiiiee s 47
4.5.1. Pengaruh Servant Leadership Terhadap Kinerja Karyawan.............. 47
4.5.2. Pengaruh Servant Leadership Terhadap Motivasi Kerja.................... 48
4.5.3. Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Guru dan Karyawan..... 49

BAB V PENUTUP ... ..ottt e et e e 51

5.1, KESIMPUIAN ...cooiiiiiiiiie e s 51

5.2. Kontribusi PENEHTIaN .........cccoviiiiiee e 52

5.2. Keterbatasan Penelitian............cccooiiiiiiiiinn i 52

5.3 SANAN ... 53

DAFTAR PUSTAKA ...ttt XVi

Xii



DAFTAR TABEL

TABEL 2.1. Penelitian Terdahulu ...........ccocoooiieiiiiiiiieeeec e 16
TABEL 3.1. Definisi Operasional ............ccoceiiiiiiniiiiiiieieeeee e 24
TABEL 4.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................... 30
TABEL 4.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............cc.coovnviieienne. 30
TABEL 4.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja .............c........... 31
TABEL 4.4. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ............ 31
TABEL 4.6. Pernyataan Setiap INdiKator ...........c.ccccoovevieiiiiece e, 33
TABEL 4.6. Nilai OUter LOAaINGS .....cccoveiveriiriiniiiiniisieseeee e 37
TABEL 4.7 Perubahan Nilai Outer Loadings .........ccoceiveeieneneneneneseseeeenen, 39
TABEL 4.8. Nilai Cross LOAaINGS .......cocerveriiriirininiesiseses e 40
TABEL 4.9. Average Variant Extracted (AVE) .....ccocovviveiiieiiieceee e 41
TABEL 4.10 Composite Reliability ..........cccccooviiiiiiiiiie e, 42
TABEL 4.11. Cronbach AIpha .........ccoooiiiie e 42
TABEL 4.12. Nilal R-SQUAIE ......coviiiiiiiieiieieeee s 44
TABEL 4.13 Hasil Path COEfISIENT .......cccoviiiiiiiiiecre e 45

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Model Konseptual Penelitian .............cccooiiiiiiiieicieece 18
Gambar 4.1. Rancangan Model Pada sSmartPLS ...........cccoocoviieiininninie e 32
Gambar 4.2. Hasil PLS AIgOrithm ...........cccooiiiiiiicc e 36
Gambar 4.3. Outer Loadings Setelah Penyesuaian ............ccccoeevvevesieeieeiieseene. 38
Gambar 4.4. INNr MOGEIS .......ooveiiiiiiiiree e 43

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat 1Zin Penelitian ............ccooeieiiiiiiiieeeee s XVi
Lampiran 2. Kuesioner PENelitian .........cccccveveviieiecie i XiX
Lampiran 3. Hasil KUESIONET..........cccooiiiiiiieiice e XXiii

Xv



