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ABSTRAK 

 

 

Koperasi merupakan suatu lembaga sebagai gerakan ekonomi rakyat yang membantu 

masyarakat untuk menjadikan kondisi sosial dan ekonomi masyarakat agar kesejahteraannya 

menjadi meningkat. Koperasi Simpan Pinjam adalah salah satu bentuk koperasi yang 

keberadaannya dirasa cukup perlu dan membantu dalam mengatasi persoalan keuangan baik 

anggota maupun non anggota. Agar koperasi tetap mampu bersaing dengan lembaga keuangan 

lain yang mengeluarkan produk sejenis, maka manajemen koperasi harus mampu mengolah 

perusahaannya dengan baik, supaya konsumen atau ada yang ada tidak beralih kepada lembaga 

keuangan lain. Pada dasarnya penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran dan 

pengembangan usaha koperasi simpan pinjam naraya, Penelitian ini dilakukan dengan metode 

penelitian kualitatif menggunakan analisis SWOT 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa strategi pemasaran dan pengembangan usaha KSP 

Naraya sudah cukup bagus hal ini karena tersedianya pegawai-pegawai yang memiliki SDM 

berkualitas dan tidak lupa peran pimpinan koperasi simpan pinjam naraya yang selalu memberikan 

arahan tentang pemasaran koperasi setiap hari kepada pegawainya. Hal tersebut dapat dilihat juga 

dari hasil penelitian menggunakan analisis SWOT di KSP naraya yang memiliki faktor internal 

khususnya faktor posisi kekuatan, di KSP naraya nilai faktor tersebut sangat mendominasi 

sehingga hal tersebut dapat digunakan untuk mengembangkan usahanya. 

Keywords: KSP, Analisis SWOT, SDM 
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ABSTRACT 

 

Cooperative is an institution as a people's economic movement that helps the community 

to make the social and economic conditions of the community so that their welfare increases. 

Savings and Loans Cooperative is a form of cooperative whose existence is deemed necessary and 

helps in overcoming financial problems, both members and non-members. In order for 

cooperatives to be able to compete with other financial institutions that issue similar products, 

cooperative management must be able to process the company properly, so that consumers or 

existing ones do not switch to other financial institutions. Basically this study aims to determine 

the marketing strategy and business development of the savings and loan cooperatives naraya, this 

research was conducted with a qualitative research method using SWOT analysis 

 The results of this study indicate that the marketing and business development strategy of 

KSP Naraya is quite good, this is due to the availability of employees who have quality human 

resources and do not forget the role of the leadership of the Naraya Savings and Loans Cooperative 

who always provides direction on the marketing of the cooperative every day to its employees. 

This can also be seen from the results of research using SWOT analysis in KSP Naraya which has 

internal factors, especially the position of strength factor, in KSP Naraya the value of these factors 

dominates so that it can be used to develop its business. 

Keywords: KSP, SWOT analysis, Human Resources 
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