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BAB III  

METODE  PENELITIAN 

 

3.1 Jenis iPenelitian 

Penelitian iini imenggunakan ijenis ipenelitian ikuantitatif. iPengertian 

ipenelitian ikuantitatif imenurut iSugiyono, iadalah i“penelitian iberupa iangka-

angka idan ianalisis analisis imenggunakan istatistik.” iMenurut iZen 

iAmiruddin, iadalah i“penelitian iyang idilakukan idengan ipengumpulan idata 

idan imenggunakan idaftar ipertanyaaan iberstruktur i(angket) iyang idisusun 

iberdasarkan ipengukuran iterhadap ivariabel iyang iditeliti iyang ikemudian 

imenghasilkan idata ikuantitatif.” iSedangkan imenurut iahmad iTanzeh idan 

isuyitno, iyang idimaksud ipenelitian ikuantitatif iadalah i“penelitian iyang 

imenitik iberatkan ipada ipenyajian idata iyang iberbentuk iangka iatau 

ikualitatif iyang idiangkakan i(skoring) iyang imenggunakan istatistik”. i 

iDengan ikata ilain, idalam ipenelitian ikuantitatif ipeneliti iberangkat idari 

isebuah iteori i(menguji isebuah iteori) imenuju idata idalam ibentuk iangka 

idan iberakhir ipada ipenerimaan iatau ipenolakan idari iteori iyang itelah idiuji 

ikebenarannya. 

Penelitian ikuantitatif imerupakan imetode-metode iuntuk imenguji iteori-

teori itertentu idengan icara imeneliti ihubungan iantar ivariable. iVariabel-

variabel iini idiukur i isehingga i idata i iyang i iterdiri i idari i iangka-angka i 

idapat i idianalisis i iberdasarkan iprosedur-prosedur istatistic i(Creswell, i2012 

i: i5). iMenurut iAzwar i(2011: i5) iPada idasarnya, i ipendekatan i ikuantitatif 

i idilakukan i ipada i ipenelitian i iinferensial i i(dalam irangka i ipengujian i 

ihipotesis) i idan i imenyandarkan i ikesimpulan i ihasilnya i ipada i isuatu 

iprobabilitas ikesalahan ipenolakan ihipotesis inihil. iDengan imetode 

ikuantitatif iakan idiperoleh isignifikansi i iperbedaan i ikelompok i iatau i 

isignifikansi i ihubungan i iantar ivariabel iyang iditeliti. iPada iumumnya, 

ipenelitian ikuantitatif imerupakan ipenelitian isampel ibesar. 
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3.2 Populasi idan iSampel 

3.2.1 Populasi 

Sugiyono (2012 : 80) menyatakan bahwa “populasi adalah wilayah 

generalisasi yang terdiri akan obyek/subyek yang mempunyai kualitas 

dan karakteristik tertentu yang ditetapkan untuk dipelajari dan 

kemudian ditarik kesimpulannya.” 

Jumlah populasi dalam penelitian kali ini diambil sekitar 350 orang 

pengunjung Kedai Kopi Bedjana Tiny House Malang. 

 

3.2.2 Sampel 

 Sugiyono (2012 : 81) menyatakan bahwa “sampel adalah bagian 

dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut.” 

Arikunto (2010) menyatakan bahwa “sampel adalah bagian dari 

populasi (sebagian atau wakil populasi yang diteliti).” Sampel 

penelitian adalah sebagian dari populasi yang diambil sebagai sumber 

data atau dapat mewakili seluruh populasi 

Berkaitan dengan penentuan sampel maka apabila subyek kurang 

dari 100, maka lebih baik diambil semua, sehingga penelitiannya 

merupakan penelitian populasi, selanjutnya jika subyek besar, dapat 

diambil antara 10% - 15% atau 20% - 25% atau lebih (Arikunto, 2010). 

Berdasarkan uraian diatas, karena jumlah populasi lebih dari 100 

orang, maka penarikan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

sampel secara acak Proporsional Classter Random sampling, sedangkan 

teknik pengambilan sampel menggunakan rumus dari Slovin sebagai 

berikut :   

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

Dimana:  

n = jumlah sampel  

N = jumlah populasi = 350 
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e²  = margin of error 15% dengan tingkat kepercayaan 85% 

N = jumlah populasi seluruhnya 

Berdasarkan rumus diatas, maka diperoleh sampel sebagai berikut : 

   𝑛 = 𝑁

1+𝑁𝑒
2  = 

350

1+350 (0,15)2 = 
350

8,875
 = 40 responden 

Jadi, jumlah sampel yang akan diteliti menurut rumus slovin yaitu 

sebanyak 40 responden. 

3.3 Variabel, iOperasionalisasi, idan iSkala iPengukuran 

 

3.3.1 Variabel 

Penelitian iini itentang istrategi idan iperan imedia isosial iuntuk 

imenarik iminat ipengunjung idi iKedai iKopi iBedjana iTiny iHouse 

iMalang. iVariable iyang idigunakan iadalah ivariable ibebas iatau 

iIndependent iVariable i(X) iadalah iperan imedia isosial iinstagram. 

iKemudian ivariable iterikat iatau iDependent iVariable i(Y) iadalah 

imenarik iminat ipengunjung. 

 

3.3.2 Operasionalisasi 

Definisi ioperasional iadalah isuatu idefinisi imengenai ivariabel iyang 

idirumuskan iberdasarkan i i ikarakteristik-karakteristik i i ivariabel i i 

itersebut i i iyang i i idapat i i idiamati. iPeneliti iharus imemilih idan 

imenentukan idefinisi ioperasional i iyang ipaling irelevan ibagi i 

ivariabel i iyang i iditelitinya i(Azwar, i i2011 i i: i i74). 

Dalam ipenelitian iini iterdapat idua ivariabel, iyaitu ivariabel ibebas 

i(independent ivariable) idan ivariabel itergantung i(dependent 

ivariable). iMasing-masing iavriabel iyaitu isebagai iberikut i: i 

a) Variabel iindependen i: iperan imedia isosial iinstagram 

b) Variabel idependen i: imenarik iminat ipengunjung 

Variabel iadalah iconstruct iyang idiukur idengan iberbagai imacam 

inilai iuntuk imemberikan igambaran iyang ilebih inyata imengenai 

ifenomena-fenomena. iDefinisi ioperasional iadalah ipenentuan 
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iconstruct isehingga imenjadi ivariabel iyang idapat idiukur. iDefinisi 

ioperasional imenjelaskan icara itertentu iyang idigunakan ioleh 

ipeneliti idalam imengopersionalisasikan iconstruct, isehingga 

imemungkinkan ibagi ipeneliti iyang ilain iuntuk imelakukan ireplikasi 

ipengukuran idengan icara iyang isama iatau imengembangkan icara 

ipengururan iconstruct iyang ilebih ibaik. 

Table 1  Definisi Operasional 

 

Variable Definisi Indikator Pengukuran 

Peran iMedia 

iSosial 

iInstagram 

( iX i) 

Social imedia imarketing 

iadalah isebuah iproses 

iyang imendorong 

iindividu iuntuk 

imelakukan ipromosi 

imelalui isitus iweb, 

iproduk, iatau ilayanan 

imereka imelalui isaluran 

isosial iOnline idan iuntuk 

iberkomunikasi idengan 

imemanfaatkan ikomunitas 

iyang ijauh ilebih ibesar 

iyang imemiliki 

ikemungkinan ilebih ibesar 

iuntuk imelakukan 

ipemasaran idaripada 

imelalui isaluran 

iperiklanan itradisional 

1. Content icreation 

2. Content isharing 

3. Connecting 

4. Community 

iBuilding 

i(Gunelius iSusan, 

i2011) 

Skala 

iLikert 

Minat 

iPemgunjung 

( iY i i) 

Menurut i(Schiffman idan 

ikanuk, i2009) iminat ibeli 

idianggap isebagai 

ipengukuran ikemungkinan 

1. Tertarik iuntuk 

imencari iinformasi 

itentang iproduk i 

Skala 

iLikert 
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ikonsumen imembeli 

iproduk itertentu idimana 

itingginya iminat ibeli 

iberdampak ipada 

ikemungkinan iyang 

icukup ibesar idalam 

iterjadinya ikeputusan 

ipembelian. 

2. Mempertimbangkan 

iuntuk iberkunjung 

3. Tertarik iuntuk 

imecoba 

iberkunjung 

4. Ingin ikembali 

iberkunjung 

 

3.3.3 Skala iPengukuran 

Variabel idalam ipenelitian iini iadalah ivariabel i istrategi idan iperan 

imedia isosila iserta ivariabel iminat ipengunjung iyang idiukur idengan 

imenggunakan iskala iLikert. iAlasan imenggunakan imetode 

ipengukuran iskala ilikert ikarena ipeneliti imenggunakan isistem 

ipenyebaran iangket i(kuesioner), isehingga ihasilnya idigolongkan 

idalam iskala idata, iyaitu iordinal iinterval. iSelanjutnya imetode iyang 

ipaling iefektif iuntuk iordinal iinterval iadalah iskala ilikert. iSekaran 

i(2006) imenyatakan ibahwa iskala iLikert idi idesain iuntuk 

imengetahui iseberapa ikuat isubjek isetuju iatau itidak isetuju idengan 

ipernyataan ipada iskala i5 ititik. iSkala ilikert imenggunakan ilima 

itingkatan ijawaban idengan isusunan isebagai iberikut i: 

a) Jawaban isangat isetuju idiberi iscore i5. 

b) Jawaban isetuju idiberi iscore i4. 

c) Jawaban inetral idiberi iscore i3. 

d) Jawaban ikurang isetuju idiberi iscore i2. 

e) Jawaban isangat ikurang isetuju idiberi iscore i1. 

Pada ipenelitian iini, iresponden idiharuskan imemilih isalah isatu idari 

ikelima ialternatif ijawaban iyang itersedia. iNilai iyang idiperoleh 

iakan idi ijumlahkan idan ijumlah itersebut imenjadi inilai itotal. iNilai 

itotal iinilah iyang iakan iditafsirkan isebagai iposisi iresponden idalam 

iskala iLikert Untuk imengukur ivariabel iX idan iY, ipenulis 
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imenggunakan iangket ikarena ivariabel iX imemiliki idua isub 

ivariabel idan ivariabel iY imemiliki isatu isub ivariabel. 

 

3.4 Metode iPengumpulan iData 

3.4.1 Kuisioner i/ iAngket 

Menurut iSugiyono, iangket i(questionnare) i“merupakan iteknik 

ipengumpulan idata iyang idilakukan idengan icara imemberi 

iseperangkat ipertanyaan iatau ipernyataan itertulis ikepada iresponden 

iuntuk idijawabnya” i. iMenurut iCholid iNarbuko idan iAbu 

iAchmadi iangket iadalah i“suatu idaftar iyang iberisikan irangkaian 

ipertanyaan imengenai isuatu imasalah iatau ibidang iyang iakan 

iditeiti”. iSedangkan imenurut iAdsrrahmat iFathoni iangket iyaitu 

i“teknik ipengumpulan idata imelalui ipenyebaran ikuesioner i(daftar 

ipertanyaan/ iisian) iuntuk idiisi ilangsung ioleh iresponden iseperti 

idilakukan idalam ipenelitian iuntuk imenghimpun ipendapat iumum”. 

iMenurut iburhan ibungin iangket idibedakan imenjadi i4 i(empat) 

ijenis, iyaitu i 

1. Angket ilangsung itertutup iAngket iyang idirancang 

isedemikian irupa iuntuk imerekam idata itentang ikeadaan 

iyang idialami ioleh iresponden isendiri, ikemudian isemua 

ialternatif ijawaban iyang iharus idijawab iresponden itelah 

itertera idalam iangket itersebut. 

2. Angket ilangsung iterbuka 

Daftar ipertanyaan iyang idibuat idengan isepenuhnya 

imemberikan ikebebasan ikepada iresponden iuntuk imenjawab 

itentang ikeadaan iyang idialami isendiri, itanpa ialternatif 

ijawaban idari ipeneliti. 

3. Angket itak ilangsung itertutup i 

Dikonstruksi idengan imaksud iuntuk imenggali iatau imerekam 

idata imengenai iapa iyang idiketahui iresponden iperihal iobyek 

idan isubyek itertentu, iserta idata itersebut itidak ibermaksud 

iperihal imengenai idiri iresponden iyang ibersangkutan. iDi 
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isamping iitu ialternatif ijawaban itelah idisiapkan isehingga 

iresponden itinggal imemilih ijawaban imana iyang isesuai 

iuntuk idipilih. 

4. Angket itak ilangsung iterbuka i 

Dikonstruksi idengan iciri-ciri iyang isama idengan iangket 

ilangung iterbuka, iserta idisediakan ikemungkinan iatau 

ialternatif ijawaban, isehingga iresponden iharus 

imemformulasikan isendiri ijawaban iyang idipandang isesuai. 

Dalam ipenelitian iini ipenulis imenggunakan ijenis iangket 

langsung iterbuka isebab iresponden imenjawab ipertanyaan-

pertanyaan iyang idialami ioleh iresponden isendiri iserta idalam 

menjawab iresponden itinggal imemilih ijawaban iyang itersedia. 

Hal iini ipenulis igunakan iuntuk imendapatkan idata-data itetang 

ketertarikan ipengunjung ike iKedai iKopi iBedjana iTiny iHouse 

Malang. 

 

3.5  iMetode iAnalisis 

3.5.1 Uji Instrumen Penelitian 

Instrumen Penelitian yang digunakan adalah angket langsung 

terbuka isebab iresponden imenjawab ipertanyaan-pertanyaan iyang dialami 

oleh iresponden isendiri iserta idalam menjawab iresponden tinggal 

memilih ijawaban iyang itersedia. Untuk mengetahui  validitas dan 

reliabilitas kuesioner perlu dilakukan pengujian pengujian atas kuisioner 

dengan menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas karena uji ini 

bertujuan untuk mengetahui apakah kuisioner yang disebarkan untuk 

mendapatkan data penelitian adalah valid dan reliabel, oleh karena itu 

peneliti juga akan melakukan uji ini untuk instrument penelitian 

(kuesioner). 

3.5.2 Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau tidaknya suatu 

kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pada kuesioner mampu 
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mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut. 

Pengujian validitas ini menggunakan Pearson Correlation yaitu dengan 

cara menghitung korelasi antara nilai yang diperolehdari pertanyaan-

pertanyaan. Suatu pertanyaan dikatakan valid jika tingkat signifikansinya 

berada di bawah 0,05. (Ghozali, 2012: 52). 

3.5.3 Uji Realibilitas 

Uji Reliabilitas sebenarnya adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner 

yang merupakan indikator dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner 

dikatakan reliabel atau handal jika jawaban seseorang terhadap pertanyaan 

adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Butir kuesioner dikatakan 

reliabel (layak) jika cronbach’s alpha> 0,06 dan dikatakan tidak reliabel jika 

cronbach’s alpha< 0,06. (Ghozali, 2012: 47). 

3.5.4 Analisis Statistik deskriptif 

Statistik deskriptif adalah statistik yang berfungsih untuk  

mendeskripsikan memberi gambaran terhadap objek yang diteliti melalui 

data  sampel atau populasi sebagaimana adanya, tanpa melakukan analisis 

dan membuat kesimpulan yang berlaku untuk umum (sugiono 2015). 

Analisis statistik  Deskriptif digunakan untuk mengetahui gambaran umum 

mengenai variabel Peran Media Social Instagram (X) dan Minat 

Pengunjung (Y). Jenis daya dalam penelitian  ini adalah data numerik. Maka 

dalam analisis deskriptif akan dicari mean, nilai  maksimum, nilai 

minimum, dan standar deviasi dengan menggunakan bantuan SPSS versi 26 

yang selanjutnya disajikan dalam bentuk table distribusi frekuensi. 

3.5.5 Uji Prasyarat Analisis 

1. Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah data yang 

digunakan dalam model regresi memiliki distribusi normal atau 

tidak.12 Dalam uji normalitas metode yang baik dan layak 

digunakan dalam penelitian ini adalah uji kolomogrov-smirnov 

yang dihitung menggunakan bantuan SPSS untuk mengetahui 
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normal atau tidaknya data yang digunakan.Uji kolmogrov 

smirnov adalah uji beda antara data yang di uji normalitasnya 

dengan data normal baku. Hipotesis yang digunakan adalah : 

Ha : Data berdistribusi normal  

Ho : Data tidak berdistribusi normal  

Data penelitian dikatakan menyebar normal atau memenuhi uji  

normalitas apabila nilai asymp.sig (2-tailed) variabel berada di 

atas 0,05.  Sebaliknya jika nilai asymo sig (2-tailed) variabel 

berada dibawah 0,05, maka data  tersebut tidak berdistribusi 

normal atau tidak memenuhi uji normalitas. 

 

2. Uji Linearitas 

Uji linearitas adalah uji yang dilakukan untuk melihat apakah  

spesifikasi yang digunakan sudah benar atau tidak. Tujuan uji 

linearitas adalah  untuk mengetahui apakah variabel X dengan 

variabel Y memiliki hubungan linear  atau tidak. Hubungan 

antara variabel X dan variabel Y linear apabila Fhitung lebih  

kecil dari Ftabel pada taraf signifikansi 5%. Pengujian ini 

dilakukan terhadap data  variabel bebas dan variabel terikat. 

Perhitungan dari uji linearitas ini dibantu dengan menggunakan 

aplikasi SPSS 26 for windows. 

 

3.5.6 Analisis Regresi Linear Sederhana 

Analisis statistik yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan analisis regresi linear sederahana. Variabel yang akan 

dikorelasikan terdiri dari variabel X sebagai variabel bebas dan variabel 

Y sebagai variabel terikat, adapun rumusnya:  

Y = a + bX 

Keterangan :  

Y : Minat pengunjung  

a : Koefisien kosntanta 

b : Koefisien regresi 



10 
 

 

3.5.7 Uji Hipotesis ( Uji t ) 

Uji statistik t digunakan untuk mengukur seberapa jauh pengaruh 

variabel independen atau bebas secara individual dalam mengukur 

variasi variabel dependen terkait. Jika nilai t hitung > dari t tabel maka 

dapat dinyatakan bahwa variabel independen secara individual 

terpengaruh positif terhadap variabel dependen. Jika nilai signifikansi t 

hitung lebih kecil dari 0,05 maka dapat dinyatakan bahwa variabel 

independen secara individu berpengaruh signifikansi terhadap variabel 

dependen. Uji t menunjukan seberapa besar pengaruh variabel bebas 

secara individual terhadap variabel terikat. 

3.5.8 Analisis Korelasi 

Uji korelasi yang dilakukan dalam penelitian ini menggunakan teknik  

korelasi product moment, hal ini karena data yang dikorelasikan 

berbentuk  interval dan dari sumber yang sama. Analisis korelasi dengan 

product moment, hal  ini karena data yang dikorelasikan berbentuk 

interval dan dari sumber yang sama.  Analisis korelasi dengan produc 

moment dari person dilakukan dengan bantuan  program SPSS versi 26. 

Setelah r hitung diketahui kemudian dikonsultasikan ke r  table pada 

taraf signifikan 5 %. Jika nilai r negative maka korelasi nya negative  

dan jika r positif maka korelasinya positif. Selanjutnya nilai koefisien 

korelasi di konsultasikan dengan table pedoman intepensi korelasi untuk 

mengetahui tingkat korelasi antar kedua variabel tersebut. 

3.5.9 Koefisien Determinasi (R2) 

Koefisien determinasi (R2 ) bertujuan untuk mengetahui seberapa jauh 

variasi variabel independen dapat menerangkan dengan baik variasi 

variabel dependen. Untuk mengukur kebaikan suatu model 

(goodnessoft) dengan menggunakan koefisien determinasi (R2). 

Koefisien determinasi (R2) merupakan angka yang memberikan 

proporsi atau persentase variasi total dalam variabel tak bebas (Y) yang 

dijelaskan oleh variabel bebas (X).  
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