PENGARUH KUALITAS PRODUK, STORE ATMOSPHERE, BRAND
IMAGE DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
PRODUK UNIQLO

SKRIPSI
Untuk memenuhi persyaratan
Dalam memperoleh gelar

Sarjana ERonomi

Disusun Oleh :

RIRI NOVITASARI AULIA PUTRI

Nomor Pokok : K.2017.1.34225
Jurusan : Manajemen
Program Studi : Pemasaran

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI (STIE)
MALANGKUCECWARA
MALANG
2021



SKRIPSI

PENGARUIE KUALITAS PRODUK,BRAND IMAGESTORE ATMOSPHERE DAN HARGA DALAM KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA PRODUK UNIQLO

Oleh:
RIRINOVITASARI AULIA PUTRI
K.2017.1.34225

Telah dipertwhankan di depan dosen penguji pada tanggal;
012 September 2021 dan dinyatakan LULUS

Menyelui,
Dosen Pembimbing,

d

IMAMA ZUCHROI, IS¢, M.COM

Mengetnhui,
Ketua STIE Malangkugegwara,




PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Saya menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa sepanjang pengetahuan saya, di dalam naskah
skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan Oleh orang lain untuk memperoleh gelar
akademik di suatu perguruan tinggi, dan tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau
diterbitkan Oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan

dalam sumber kutipan dan daftar pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur jiplakan, saya
bersedia Skripsi dibatalkan serta diproses sesuai dengan peraturan perundangundangan yang berlaku

(UU nomor 20 tahun 2003, pasal 25 ayat 2 dan pasal 70)

Malang...\¥. 0l n
2 D sy 2% Mahasiswa
7 el @R
P W
= 3  METERAL
§ = TEMPEL
ADDAEAJX372471377

N —
RIQL NOVITASARL AUIA  PUTRY




Ucapan Terima Kasih

Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas limpahan rahmat

dan karunia-Nya sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. Skripsi yang berjudul “Pengaruh

Kualitas Produk, Brand Image, Store Atmosphere dan Harga Terhadap Keputusan

Pembelian Pada Uniqlo” merupakan salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Ekonomi.

Terwujudnya skripsi ini tidak lepas dari partisipasi dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena

itu, penulis ingin menyampaikan terima kasih yang setulus-tulusnya kepada:

1.

Kedua orang tua, kakak dan adik tercinta yang selama ini telah membantu penulis dalam
bentuk perhatian, kasih sayang, semangat, serta doa yang mengalir demi kelancaran dan
kesuksesan penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Kepada Ibu Imama Zuchroh, B.Sc., M.COM selaku dosen pembimbing yang selalu
memberikan bimbingan, meluangkan waktunya, memberikan dorongan dan semangat
kepada penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

Kepada Ibu Dra.Lindananty, MM, selaku ketua jurusan Manajemen. Segenap dosen dan
seluruh staf akademik yang selalu membantu dalam memberikan fasilitas, ilmu, serta
pendidikan pada penulis hingga dapat menunjang dalam penyelesaian skripsi ini.

Kepada teman-teman spesial, Olivia, Yosepin, Rista, Keke, Siska dan Dika terima kasih
telah menjadi teman yang baik bagi penulis yang selalu memberikan dukungan, semangat
serta doa sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

Serta masih banyak lagi pihak-pihak yang sangat berpengaruh dalam proses penyelesaian
skripsi yang tidak dapat peneliti sebutkan satu per satu. Semoga Allah SWT senantiasa
membalas semua kebaikan yang telah diberikan. Semoga penelitian ini dapat bermanfaat

bagi peneliti umumnya kepada para pembaca.



ABSTRAK

Secara umum penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menguji apakah
terdapat pengaruh signifikan antara Kualitas Produk, Brand Image, Store Atmosphere dan
Harga terhadap Keputusan Pembelian pada Uniglo. Pada penelitian ini menggunakan jenis
penelitian kuantitatif dengan metode purposive sampling. Populasi pada penelitian ini
ditetapkan oleh peneliti yaitu responden umur 16 sampai 20 tahun dan umur 21-30 tahun,
sampel pada penelitian ini menggunakan rumus lemeshow dan ditemukan 97 responden.
Dalam pengumpulan data peneliti menggunakan angket/kuisioner dengan skala likert.
Dalam menguji pengaruh antar variabel peneliti menggunakan uji f dan uji t.

Hasil dari Anova menunjukkan pengaruh Kualitas Produk, Brand Image, Store
Atmosphere dan Harga terhadap Keputusan Pembelian pada Uniglo mampu meningkatkan
pengaruh terhadap keputusan pembelian. Dimana nilai F hitung > F tabel, 7,249 > 0,405
sehingga HO ditolak dan H1 diterima. Hasil uji T tiap variabel memiliki t hitung <t tabel
dan nilai signifikansi lebih besar dari a. = 0,05 yang artinya HO diterima H1 ditolak. Maka
hasil dari uji F Kualitas Produk, Brand Image, Store Atmosphere dan Harga berpengaruh
signifikan secara simultan terhadap Keputusan Pembelian pada Uniglo sedangkan hasil uji
T Kualitas Produk, Brand Image, Store Atmosphere dan Harga tidak berpengaruh
signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian pada Uniglo.

Keywords : Kualitas Produk, Brand Image, Store Atmosphere, Harga, Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

This research is aimed to reveal the effect of Product Quality, Brand Image, Store
Atmosphere and Price toward Purchase Decision on Uniglo. This research is a qualitative
research with purposive sampling methods. Population in this research are respondent who
are 16-20 year old and 21-30 year old, by using lemeshow formula there are 97 respondens
that needed. In the data collection the researcher used questionnaire with likert scale. In
order to examine the varibales’ influences the researcher used validity test, reabilty test,
classic assumption and hypothesis test which cover multiple linear regretion, f test (anove
test) and t test.

The result of Anove test indicate that Product Quality, Brand Image, Store
Atmosphere and Price can increase the probability toward Purchase Decicion on Uniglo.
The F value > F table, 7,249 > 0,405 thus HO is rejected and H1 is accepted. T test result
indicate that each variable has t value <t table and significancy value bigger than a. = 0,05
which means HO is accepted H1 is rejected. Therefore, the F test result reveals that Product
Quality, Brand Image, Store Atmosphere and Price have a significant simultaneously
influence toward Purchase Decision on Uniglo. In contrast, the result of t test reveals that
those variables have a usignificant partially toward Purchase Decision on Uniglo.

Keywords : Product Qualiy, Brand Image, Store Atmosphere, Price, Purchase Decision.
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