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Lampiran 1. Hasil Uji Validitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 2. Hasil Uji Reliabilitas 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4. Uji Koefisien Determinasi 

 

 

 

 

 

Lampiran 5. Hasil Uji F 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3. Hasil Uji Regresi Linear Berganda dan Uji T 



KUISIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN, DAN CITRA 

MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PRODUK ANEKA 

KRIPIK BUAH 

(Study Kasus Pada Konsumen Produk Aneka Kripik Buah Wijaya Di Toko 

UD.AFFALIA JAYA Kecamatan Tumpang) 

PETUNJUK PENGISIAN  : 

1. Jawablah setiap pernyataan sesuai dengan pendapat Anda.  

2. Pilihlah jawaban dengan memberi tanda silang (√) pada salah satu jawaban yang paling 

sesuai menurut Anda. 

 3. Adapun makna dari tanda tersebut adalah sebagai berikut:  

 STS : Sangat Tidak Setuju  

 TS : Tidak Setuju  

  N : Netral 

  S : Setuju  

  SS : Sangat Setuju  

 

A. Identitas Responden 

Nomor Responden  : (........)di isi oleh peneliti. 

1. Jenis Kelamin :   (   )Laki-Laki 

         (   )Perempuan 

2. Usia      :   (   ) 17-22 tahun 

           (   )23-28 tahun 

           (   )29-34 tahun 

          (   )>35 tahun 

3. Pendidikan Terakhir :  (   )SMP 

     (   )SMA 

      (   )S1 

4. Pekerjaan/profesi   :(   )Pelajar/Mahasiswa 

       (   )PNS (Pegawai Negeri Sipil) 

       (   ) Karyawan Swasta 

       (   )Lain-Lain 

5. Berapa kali anda pernah membeli produk aneka kripik buah wijaya? 



(  )1 kali  (   )3 kali 

(   ) 2 kali  (   )>3 kali 

 

No 
PERTANYAAN SKALA 

KUALITAS PRODUK STS TS N S SS 

1 Produk ini asli dari buah segar tanpa bahan 

pengawet.           

2 Kripik buah ini memiliki kualitas produk yang baik. 

          

3 Tekstur kripik buah ini sangat kripsy  

          

  KUALITAS PELAYANAN           

1 Mendapatkan pelayanan dengan baik.           

2 
Pegawai menggunakan bahasa yang sopan.           

3 
Pegawai menjelaskan produk dengan ramah.           

  CITRA MEREK           

1 Mempunyai citra merek yang menarik. 
          

2 Merek sangat mudah diingat. 
          

3  Memiliki citra merek yang positif  
          

 KEPUTUSAN PEMBELIAN           

1 Saya membeli kripik buah wijaya sebagai oleh-oleh. 
     

2 Saya merasa cocok membeli kripik buah wijaya ini. 
     

3 Saya akan merekomendasikan pada orang lain 
          

 

 


