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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of product quality, service quality, and brand image 

on purchase intention on Aneka Kripik Buah at Toko Wijaya. This study uses a quantitative 

approach. Data collection techniques using a questionnaire with a consumer population of 

Aneka Kripik Buah Toko Wijaya with a total sample of 75 respondents. Analysis of the data 

used in this study includes validity test, reliability test, simple linear regression test, 

coefficient of determination test, F test and T test. Based on the results of the F test and T test 

product quality, service quality, and brand image affect product purchasing decisions either 

partially or simultaneously with a coefficient of determination of 50%. The conclusion in this 

study is that the higher the product quality, the better the service quality and brand image, the 

higher the purchasing decisions for Aneka Kripik Buah at Toko Wijaya. 

Keywords : Brand Image, Purchase Intention Product Quality, Service Quality 

  



ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan, dan 

citra merek terhadap keputusan pembelian pada produk Aneka Kripik Buah di Toko Wijaya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan 

kuisioner dengan populasi konsumen dari aneka kripik buah Toko Wijaya dengan jumlah 

sampel sebanyak 75 responden. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi 

uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi linear sederhana, uji koefisien determinasi, uji F dan 

uji T. Berdasarkan hasil uji F dan uji T kualitas produk, kualitas pelayanan, dan citra merek 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk aneka kripik buah wijaya baik secara 

parsial maupun simultan dengan nilai koefisien determinasi sebesar 50%. Kesimpulan dalam 

penelitian ini yaitu semakin tinggi kualitas produk, semakin baik kualitas pelayanan dan citra 

merek maka semakin meningkatkan keputusan pembelian produk aneka kripik buah di Toko 

Wijaya. 

Kata kunci : Citra Merek, Keputusan Pembelian, Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk  
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