
Lampiran 1 

(Kuisioner) 

 

A. DATA RESPONDEN : 

Pilihlah salah satu jawaban dengan memberikan tanda silang [X] pada kotak yang 

disediakan. 

1. Jenis kelamin : 

[   ] Pria   [   ] Wanita 

2. Usia : 

[   ] 25 – 35 tahun  [   ] 35 – 45 tahun  [   ] > 45 Tahun 

3. Tingkat pendidikan terakhir Anda : 

[   ] SLTA/Sederajat  [   ] S1  [   ] S2  [   ] S3 

4. Sudah berapa lama anda bekerja di STIE Malangkucecwara : 

[   ] 1 – 5 tahun  [   ] 5 – 10 tahun  [   ] > 10 tahun  

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Responden diharapkan membaca terlebih dahulu deskripsi masing-masing pertanyaan 

sebelum memberikan jawaban. 

2. Isilah secara singkat apabila ada pertanyaan yang membutuhkan penjelasan 

3. Pada masing-masing pertanyaan terdapat lima alternatif jawaban yang mengacu pada teknik 

skala Likert, yaitu : 

 Sangat Setuju (SS)  = 5 

 Setuju    = 4 

 Netral     = 3 

 Tidak Setuju    = 3 

 Sangat tidak setuju  = 1 

4. Data responden dan semua informasi yang diberikan akan dijamin kerahasiaanya, oleh 

sebab itu dimohon untuk mengisi kuesioner dengan sebenar-benarnya dan seobjektif 

mungkin. 



5. Responden dapat memberikan jawaban dengan memberikan tanda silang [] pada salah satu 

pilihan jawaban yang tersedia. Hanya satu jawaban saja yang dimungkinkan untuk setiap 

pertanyaan. 

 

A. Kuesioner Organizatioanl Citizenship Behavior 

1. Altruism  

No Pendapat tentang OCB 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Saya pernah dengan senang hati membantu teman sekerja 

yang membutuhkan bantuan tanpa mengharapkan imbalan  

     

2 Saya pernah menggantikan rekan kerja yang tidak masuk 

atau istirahat  

     

3 Ketersediaaan Saya membantu rekan kerja yang berkaitan 

dengan permasalahan pekerjaan 

     

 

2. Consentiousness  

No Pendapat tentang OCB 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Saya selalu hadir dan patuh terhadap peraturan yang ada di 

tempat kerja. 

     

2 Saya selalu tiba lebih awal sehingga siap bekerja pada saat 

jam dimulai 

     

3 Saya berani mengambil resiko apapun untuk 

bertanngungjawab dan melaksanakan hasil keputusan rapat 

bersama  

     

 

 

 

3. Sportsmanship  

No Pendapat tentang OCB Alternatif Jawaban 



SS S N TS STS 

1 Saya mudah beradaptasi dengan perubahan yang terjadi 

dalam organisasi. 

     

2 Saya tidak pernah mengeluh apabila rekan lain tidak 

mengikuti saran atau pendapat yang saya berikan. 

     

3 Jika organisasi memberlakukan kebijakan baru dan tidak 

sesuai dengan pendapat saya. Saya akan menyesuaikan diri 

dan melaksanakan kebijakan tersebut. 

     

 

4. Courtesy  

No Pendapat tentang OCB 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Saya selalu terlibat fungsi-fungsi organisasi      

2 Saya pernah mengajak rekan kerja saya untuk makan siang 

bersama dan sharing mengenai kendala atau masalah yang 

dihadapi dalam menyelesaikan tugasnya 

     

3 Saya selalu memberikan perhatian terhadap pertemuan yang 

dianggap penting 

     

 

5. Civic Virtue 

No Pendapat tentang OCB 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Saya rutin mengikuti kegiatan-kegiatan yang diadakan 

organisasi tempat Saya bekerja 

     

2 Saya tertarik untuk mencari informasi – penting yang dapat 

bermanfaat bagi organisasi 

     

3 Saya selalu mempertimbangkan hal-hal terbaik untuk 

kemajuan organisasi kedepannya 

     

 

 

 



 

B. Kuesioner Perilaku Individu 

No Pendapat tentang OCB 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Kerangka kerja yang berhubungan dengan aturan dan 

kebijakan dalam organisasi dapat meningkatkan 

kemampuan Saya dalam bekerja 

     

2 Saya merasa tugas-tugas yang saya kerjakan sesuai 

terstruktur dan sesuai keinginan organisasi 

     

3 Saya bertanggungjawab penuh atas tugas yang diberikan 

kepada Saya dan organisasi memberikan keleluasaan dalam 

menjalankan tugas 

     

4 Saya mematuhi dan melaksanakan prosedur serta 

mekanisme pekerjaan yang ada diorganisasi yang dapat 

meningkatkan kemampuan saya bekerja 

     

5 Setiap bekerja Saya ingin memberikan yang terbaik bagi 

organisasi 

     

6 Adanya pengakuan atas prestasi yang diraih pleh setiap 

karyawan termasuk pemberian gaji atau bonus  

     

7 Saya selalu mengontrol tugas – tugas yang diberikan oleh 

organisasi baik dari proses sampai hasil akhir 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 

(Data Tabulasi) 

 

1. Altruism (X1) 

No 
SS S N TS STS Total 

Mean 
F % f % f % F % f % f % 

X1.1 22 43,14 19 37,25 4 7,84 5 9,80 1 1.96 51 100 4.1 

X1.2 16 31,37 22 43,14 9 17,65 4 7,84 0 0,00 51 100 4,0 

X1.3 16 31,37 15 29,41 17 33,33 2 3,92 1 1,96 51 100 3,8 

Grand mean peubah 3,96 

 

2. Conscientiousness (X2) 

No 
SS S N TS STS Total 

Mean 
F % f % f % F % f % f % 

X2.1 29 56,86 14 27,45 5 9,80 2 3,92 1 1,96 51 100 4,3 

X2.2 27 52,94 17 33,33 3 5,88 3 5,88 1 1,96 51 100 4,3 

X2.3 14 27,45 26 50,98 6 11,76 4 7,84 1 1,96 51 100 3,9 

Grand mean peubah 4,16 

 

3. Sportmanship (X3) 

No 
SS S N TS STS Total 

Mean 
F % f % f % F % f % f % 

X3.1 15 29,41 26 54,90 6 11,76 3 5,88 1 1,96 51 100 4,0 

X3.2 12 23,53 24 47,06 11 21,57 4 7,84 0 0,00 51 100 3,9 

X3.3 8 15,69 28 54,90 10 19,61 4 7,84 1 1,96 51 100 3,7 

Grand mean peubah 3,86 

 

4. Courtesy (X4) 

No 
SS S N TS STS Total 

Mean 
F % f % f % f % f % f % 

X4.1 13 25,49 22 43,14 10 19,61 6 11,76 0 0,00 51 100 3,8 

X4.2 14 27,45 20 31,37 12 23,53 5 9,80 0 0,00 51 100 3,8 

X4.3 14 27,45 22 35,29 13 25,49 2 3,92 0 0,00 51 100 3,9 



Grand mean peubah 3,83 

 

5. Civic Virtiue (X5) 

No 
SS S N TS STS Total 

Mean 
f % f % f % f % f % f % 

X5.1 20 39,22 16 31,37 8 15,69 7 13,73 0 0,00 51 100 4,0 

X5.2 16 31,37 18 35,29 12 23,53 3 5,88 2 3,92 51 100 3,8 

X5.3 13 25,49 25 49,02 7 13,73 5 9,80 1 1,96 51 100 3,9 

Grand mean peubah 3,9 

 

6. Development Behavior (Y) 

No 
SS S N TS STS Total 

Mean 
f % f % f % F % f % f % 

Y1 19 37,25 19 37,25 9 17,65 3 5,88 1 1,96 51 100 4,0 

Y2 10 19,61 26 50,98 11 21,57 3 5,88 1 1,96 51 100 3,8 

Y3 15 29,41 25 49,02 9 17,65 1 1,96 1 1,96 51 100 4,0 

Y4 14 27,45 26 50,98 6 11,76 4 7,84 1 1,96 51 100 3,9 

Y5 17 33,33 21 41,18 9 17,65 3 5,88 1 1,96 51 100 4,0 

Y6 14 27,45 24 47,06 10 19,61 3 5,88 0 0,00 51 100 4,0 

Y7 13 25,49 20 39,22 15 29,41 2 3,92 1 1,96 51 100 3,8 

Grand mean peubah 3,357 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 

(Hasil Analisis Data Uji Validitas) 

 

Validitas 

 

 

 

 

Corre lations

,895**

,000

51

,891**

,000

51

,844**

,000

51

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

X1.1

X1.2

X1.3

TX1

Correlation is significant at the 0.01 level

(2-tailed).

**.  

Corre lations

,965**

,000

51

,937**

,000

51

,910**

,000

51

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

X2.1

X2.2

X2.3

TX2

Correlation is significant at the 0.01 level

(2-tailed).

**.  

Corre lations

,965**

,000

51

,937**

,000

51

,910**

,000

51

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

X2.1

X2.2

X2.3

TX2

Correlation is significant at the 0.01 level

(2-tailed).

**.  

Corre lations

,891**

,000

51

,890**

,000

51

,878**

,000

51

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

X3.1

X3.2

X3.3

TX3

Correlation is significant at the 0.01 level

(2-tailed).

**.  

Corre lations

,817**

,000

51

,900**

,000

51

,801**

,000

51

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

X4.1

X4.2

X4.3

TX4

Correlation is significant at the 0.01 level

(2-tailed).

**.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corre lations

,881**

,000

51

,929**

,000

51

,872**

,000

51

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

X5.1

X5.2

X5.3

TX5

Correlation is significant at the 0.01 level

(2-tailed).

**.  

Corre lations

,884**

,000

51

,831**

,000

51

,906**

,000

51

,928**

,000

51

,881**

,000

51

,851**

,000

51

,865**

,000

51

Pearson Correlation

Sig. (2-tai led)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tai led)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tai led)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tai led)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tai led)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tai led)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tai led)

N

Y1.1

Y1.2

Y1.3

Y1.4

Y1.5

Y1.6

Y1.7

TY

Correlation is significant at the 0.01 level

(2-tailed).

**.  



Lampiran 4 

(Hasil Analisis Data Uji Realibilitas) 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 51 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 51 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,738 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x1.1 8,10 2,450 ,502 ,720 

x1.2 8,29 2,372 ,601 ,628 

x1.3 8,71 1,532 ,640 ,582 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 51 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 51 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 



 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,872 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x2.1 8,69 1,740 ,886 ,697 

x2.2 8,73 1,963 ,718 ,851 

x2.3 9,14 1,921 ,671 ,897 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x3.1 x3.2 x3.3 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 51 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 51 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 



,738 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x3.1 7,86 1,721 ,529 ,697 

x3.2 8,14 1,281 ,638 ,557 

x3.3 8,27 1,403 ,539 ,684 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x4.1 x4.2 x4.3 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 51 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 51 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,674 3 

 

 

 

 

 



Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x4.1 7,98 2,020 ,381 ,718 

x4.2 8,00 1,560 ,672 ,312 

x4.3 7,90 2,090 ,433 ,646 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x5.1 x5.2 x5.3 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 51 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 51 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,771 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x5.1 8,22 2,053 ,548 ,758 

x5.2 8,35 1,673 ,759 ,502 

x5.3 8,29 2,412 ,534 ,767 

 



Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 51 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 51 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,860 7 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

y1 25,02 12,380 ,593 ,846 

y2 25,43 12,050 ,540 ,855 

y3 25,08 11,874 ,729 ,828 

y4 25,12 12,026 ,677 ,834 

y5 25,04 11,518 ,644 ,839 

y6 25,04 12,798 ,569 ,849 

y7 25,27 11,483 ,673 ,834 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5 

(Hasil analisis Data Uji Normalitas) 

 

 

 

 
  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

51 51 51 51 51 51

11,92 12,57 11,61 11,61 11,67 27,55

2,576 2,685 2,376 2,299 2,776 5,658

,179 ,240 ,213 ,176 ,175 ,159

,116 ,183 ,102 ,130 ,115 ,094

-,179 -,240 -,213 -,176 -,175 -,159

1,277 ,587 ,849 1,254 1,251 1,137

,077 ,881 ,466 ,086 ,087 ,151

N

Mean

Std. Deviation

Normal Parameters a,b

Absolute

Positive

Negative

Most Extreme

Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

Altruism

Conscienti

ousness Sportmanship Courtesy Civic Virtue

Perilaku

Individu

Test distribution is Normal.a. 

Calculated from data.b. 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

51

-,0000001

25,49407196

,069

,067

-,069

,495

,967

N

Mean

Std. Deviation

Normal Parametersa,b

Absolute

Positive

Negative

Most Extreme

Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

Unstandardiz

ed Residual

Test distribution is  Normal.a. 

Calculated from data.b. 

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Perilaku Individu

Observed Cum Prob

1,0,8,5,30,0

E
x
p

e
ct

e
d

 C
u

m
 P

ro
b

1,0

,8

,5

,3

0,0



 

Uji Multikolinieritas 

 
Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Coefficientsa

,975 1,025

,933 1,072

,974 1,026

,978 1,023

,938 1,066

Altruism

Conscientiousness

Sportmanship

Courtesy

Civic Virtue

Model

1

Tolerance VIF

Collinearity Statistics

Dependent Variable: Perilaku Individua. 

Coefficientsa

26,009 9,748 2,668 ,011

-,022 ,196 -,016 -,110 ,913

,053 ,153 ,051 ,344 ,732

-,045 ,200 -,034 -,223 ,824

,104 ,178 ,087 ,584 ,562

-,485 ,819 -,090 -,592 ,557

(Constant)

Altruism

Conscientiousness

Sportmanship

Courtesy

Civic Virtue

Model
1

B Std. Error

Unstandardized

Coeffic ients

Beta

Standardized

Coeffic ients

t Sig.

Dependent Variable: ABSRESIDa. 

Scatterplot

Dependent Variable: Perilaku Individu

Regression Standardized Predicted Value

3210-1-2-3

R
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Descriptives 

 

 

Descriptive Statistics

51 4 15 11,92 2,576

51 3 15 12,57 2,685

51 4 15 11,61 2,376

51 6 15 11,61 2,299

51 4 15 11,67 2,776

51 10 35 27,55 5,658

51

Altruism

Conscientiousness

Sportmanship

Courtesy

Civic Virtue

Perilaku Individu

Valid N (lis twise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Regression Standardized Residual

2,00
1,75

1,50
1,25

1,00
,75

,50
,25

0,00
-,25

-,50
-,75

-1,00

-1,25

-1,50

-1,75

-2,00

Histogram

Dependent Variable: Perilaku Individu

F
re

q
u

e
n

c
y

10

8

6

4

2

0

Std. Dev = ,95  

Mean = 0,00

N = 51,00



Regression 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary

,955a ,912 ,902 1,767

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors : (Constant), Civic Virtue, Sportmanship,

Conscientiousness, Courtesy , Altruism

a. 

ANOVAb

1460,061 5 292,012 93,483 ,000a

140,566 45 3,124

1600,627 50

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Civic Virtue, Sportmanship, Conscientiousness, Courtesy ,

Altruism

a. 

Dependent Variable: Perilaku Individub. 

Coefficientsa

-,835 1,426 -,586 ,561

,439 ,201 ,200 2,182 ,034

,459 ,167 ,218 2,742 ,009

,504 ,175 ,211 2,876 ,006

,496 ,206 ,202 2,406 ,020

,495 ,184 ,243 2,699 ,010

(Constant)

Altruism

Conscientiousness

Sportmanship

Courtesy

Civic Virtue

Model
1

B Std. Error

Unstandardized

Coeffic ients

Beta

Standardized

Coeffic ients

t Sig.

Dependent Variable: Perilaku Individua. 



Lampiran 6 

(Tabel r) 

 

 

 

 



Lampiran 7 

(Tabel t) 

 

 



  



Lampiran 8 

(Tabel F) 

 



 


