
BAB III

METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Dalam penelitian ini pendekatan penelitian yang digunakan adalah menggunakan

pendekatan kualitatif. Menurut Moleong (2005:6), penelitian kualitatif adalah penelitian

yang bermaksud untuk memahami fenomena tentang apa yang dialami oleh subjek

penelitian misalnya perilaku, persepsi, motivasi, tindakan, dll secara holistic, dan dengan

cara deskripsi dalam bentuk kata-kata dan bahasa, pada suatu konteks khusus yang

alamiah dan dengan memanfaatkan berbagai metode alamiah.

Jenis penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif. Menurut Punaji (2010)

penelitian deskriptif adalah penelitian yang tujuannya untuk menjelaskan atau

mendeskripsikan suatu peristiwa, keadaan, objek apakah orang, atau segala sesuatu yang

terkait dengan variabel-variebel yang bisa dijelaskan baik menggunakan angka-angka

maupun kata-kata.

Penelitian yang penulis lakukan memiliki tujuan untuk mendapatkan informasi

mengenai faktor – faktor yang dapat menyebabkan timbulnya pembiayaan bermasalah

serta strategi yang digunakan koperasi syariah untuk menghadapi pembiayaan

bermasalah di Koperasi BMT Sarana Wiraswasta Muslim.

3.2 Obyek Penelitian

Obyek dari penelitian ini adalah Koperasi BMT Sarana Wiraswasta Muslim yang

beralamat di Jalan Dinoyo Permai No. 39 – Malang. Alasan penulis melakukan

penelitian pada Koperasi BMT Sarana Wiraswasta Muslim karena jarak antara rumah

dengan obyek penelitian cukup dekat sehingga memudahkan penulis dalam pengambilan

data. Serta keterbatasan objek penelitian yang di akibatkan karena pandemi.

3.3 Data dan Sumber Data

Dalam penelitian ini menggunakan data primer dan sekunder. Data primer adalah data

yang mengacu pada informasi yang diperoleh dari tangan pertama oleh peneliti yang

berkaitan dengan variabel minat untuk tujuan spesifik studi. Sumber data primer adalah

responden individu, kelompok fokus, internet juga dapat menjadi sumber data primer

jika koesioner disebarkan melalui internet (Uma Sekaran, 2011). Data primer dalam



penelitian ini yaitu data hasil wawancara dengan pengurus Koperasi BMT Sarana

Wiraswasta Muslim dan data hasil observasi.Sedangkan data sekunder adalah data yang

diambil dari sumber yang lain, pada penelitian ini data sekunder yang digunakan adalah

kartu pembiayaan Koperasi BMT Sarana Wiraswasta Muslim.

3.4 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi :

1. Wawancara

Wawancara merupakan salah satu teknik pengumpulan data yang dilakukan

dengan mengajukan pertanyaan kepada narasumber untuk memperoleh informasi

yang dibutuhkan secara lisan. Dengan melakukan wawancara kepada narasumber,

peneliti dapat memperoleh data secara lebih detail dan lebih jelas. Wawancara

dilakukan terhadap pengurus Koperasi BMT Sarana Wiraswasta Muslim.

2. Observasi

Observasi adalah kegiatan pengumpulan data yang dilakukan dengan cara

mengamati objek secara langsung. Dalam penelitian ini observasi untuk

mengetahui struktur organisasi yang ada di Koperasi BMT Sarana Wiraswasta

Muslim beserta pembagian tugas masing-masing pengurus koperasi

3. Dokumentasi

Dokumentasi merupakan teknik pengumpulan data berupa catatan baik dari

perseorangan maupun dari suatu lembaga. Dokumentasi pada penelitian ini berupa

pengambilan gambar oleh peneliti mengenai obyek penelitian untuk memperkuat

penelitian.

3.5 Metode Analisis Data

Metode analisis data dalam penelitian ini  yaitu dengan memahami dan mendalami
hasil wawancara dan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti kepada subyek
penelitian.


