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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pengendalian bahan
baku dapat mempengaruhi efektivitas proses produksi perusahaan. Pada penelitian
ini menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif, yaitu suatu penelitian yang
ditujukan untuk mengumpulkan data-data dan informasi tentang suatu
permasalahan dan fakta terhadap obyek dan tempat penelitian sesuai dengan apa
yang terjadi pada saat penelitian berlangsung. Dalam penilitian ini dilaksanakan
pada PT. Gatra Mapan Malang, dengan memilih salah satu narasumber yang
dianggap dapat memberikan informasi yang dibutuhkan yaitu kepada satu orang
pada bagian ekspor dan impor yang dahulunya pernah pada bagian PPIC
(mengelola persediaan bahan baku). Dalam melakukan pengumpulan data peneliti

menggunakan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengendalian bahan baku
pada PT. Gatra Mapan Malang telah berjalan dengan baik akan tetapi ada
beberapa hal yang perlu ditingkatkan kembali, seperti pada saat pengiriman bahan
baku masih terdapat kendala yang mengakibatkan bahan baku datang tidak sesuai
tepat waktu atau mengalami keterlambatan sehingga menghambat proses
produksi. Pada PT. Gatra Mapan memiliki dua indikator pengendalian persediaan

bahan baku, yaitu volume pemesanan dan biaya penyimpanan bahan baku.

Kata kunci: pengendalian bahan baku, efektivitas proses produksi
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ABSTRACT

This study aims to determine whether the control of raw materials can
affect the effectiveness of the company's production process. This research uses a
qualitative descriptive research type, which is a research aimed at collecting data
and information about a problem and facts on the object and place of research in
accordance with what happened at the time the research took place. In this
research carried out at PT. Gatra Mapan Malang, by choosing one resource
person who is considered to be able to provide the information needed, namely to
one person in the export and import section who was previously in the PPIC
section (managing raw material inventory). In collecting data, researchers used

interview, observation, and documentation techniques.

The results of this study indicate that the control of raw materials at PT.
Gatra Mapan Malang has been going well, but there are some things that need to
be improved again, such as at the time of delivery of raw materials there are still
obstacles that result in raw materials arriving not on time or experiencing delays
so that it hampers the production process. At PT. Gatra Mapan has two indicators
of raw material inventory control, namely the volume of orders and the cost of

storing raw materials.

Keywords: raw material control, production process effectiveness
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