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Nama Mahasiswa 

NPK 

Nama Dosen 

NIK 

Log Bimbingan 

Skripsi 

:  ZAINUL ARIFIN 

: K.2015.1.33350 

:  Drs.MARLI, MM 

: 202.710.234 

No. Tahap Tanggal Keterangan 
Maret 

2020 

1 1 
02-03-

2020 
Konsultasi judul penelitian 

 

2 1 
11-03-

2020 

acc judul penelitain dan mengajukan 

proposal (bab1-3) 

 

No. Tahap Tanggal Keterangan 
April 

2020 

3 1 
01-04-

2020 
Revisi Bab 1 di latar belakang 

 

4 1 
10-04-

2020 

acc bab 1 dan revisi bab 2 untuk 

penambahan teori 

 

5 1 
20-04-

2020 
acc bab 2 dan ada penambahan 

sampel di bab 3 

 

No. Tahap Tanggal Keterangan Mei 2020 

6 1 
04-05-

2020 
acc bab 3 pengajuan bab 4 

 



7 2 
12-05-

2020 
revisi bab 4 untuk alat analisis 

 

8 2 
25-05-

2020 
revisi hasil analisis data 

 

No. Tahap Tanggal Keterangan Juli 2020 

9 2 
06-07-

2020 
revisi di interpretasi data 

 

10 2 
13-07-

2020 
acc bab 4 

 

11 2 
20-07-

2020 
acc bab 5 

 

Keterangan: Tahap 1 (Bab 1-3) dan Tahap 2 (Bab 4-5) 

 

 

 

 

 

KUESIONER  

 

 

Kepada  

Yth. Sdr/i………. 

di Tempat 

  

 



Dengan hormat, 

 Sehubungan dengan penelitian mengenai perilaku konsumen yang sedang 

dilaksanakan dengan ini kami mohon kesediaan saudara untuk mengisi kuisioner 

ini sesuai dengan keadaan sebenarnya. Kesediaan saudara dalam mengisi kuisioner 

yang kami ajukan sangat berarti dalam penyelesaian penelitian ini. 

 Akhirnya atas perhatian dan kesediaan saudara sekalian kami ucapkan 

terima kasih. 

 

       Hormat saya, 

 

              Peneliti 
 

 

 

 

  



KUESIONER 

 

  

 

1. No. Responden :…………… 

2. Identitas Responden 

a. Laki-laki   b. Perempuan 

3. Umur :……..tahun 

a. ≤  20 th 

b. 21 – 30 th 

c. 31 – 40 th 

d. 40  th 

4. Berapa lama saudara menggunakan jasa DJ.ID: 

a. < 1 tahun 

b.  1 tahun < 2 tahun 

c.  2 tahun < 3 tahun  

d. > 3 tahun  

 

 Kepercayaan  : 

No Pernyataan SS S 
C TS 

STS 

1 Saya merasa  menikmati (senang) 

berbelanja online di JD.ID 

     

2 Saya berbelanja online di JD.ID karena 

merek produk sesuai dengan keinginan 

     

3 Saya berbelanja online di JD.ID karena 

harga yang ditawarkan lebih murah 

     

4. Saya merasa lebih percaya diri dalam 

berbelanja online di JD.ID   

     

5. Saya merasa berbelanja online di JD.ID  

nyaman dan lebih efisien 

     

6. Saya mengikuti trend untuk melakukan 

pembelian dengan tidak keluar rumah   

     



 

  



 Kepercayaan Online  (X2) : 

No 
Pernyataan 

SS S 
C TS 

STS 

1 Saya merasa berbelanja online di 

JD.ID lebih aman dalam melakukan 

transaksi  

     

2 Saya berbelanja online di JD.ID  

karena keamanan privasi dalam 

melakukan transaksi lebih terjamin 

     

3 Saya berbelanja online di JD.ID  

karena reputasi positif dari situs web-

shopping tersebut 

     

 Pengalaman Pembelian (X3) 

No 
Pernyataan 

SS S 
C TS 

STS 

1 Saya memiliki pengalaman yang baik 

dalam berbelanja online  

     

2 Saya memiliki kompetensi dalam 

melakukan belanja di online shop 

     

3 Saya merasa nyaman ketika 

menggunakan web belanja di  online 

shop 

     

4. Saya serasa berbelanja di situs online 

lebih mudah digunakan 

     

 Minat Beli  (Y) : 

No 
Pernyataan 

SS S 
C TS 

STS 

1 Saya cenderung untuk membeli 

produk melalui online shop  JD.ID 

     

2 Saya mereferensikan kepada orang 

lain untuk membeli produk melalui  

online shop  JD.ID 

     

3 Saya berminat membeli produk di 

online shop  JD.ID untuk 

menunjukkan  preferensi produk di 

     



toko online tersebut lebih baik dan 

berkualitas 

4 Saya selalu mencari informasi 

mengenai berbagai kelebihan  produk  

yang dijual di online shop  JD.ID dari 

pada membeli produk di toko online 

yang lain 

     

 

TERIMA KASIH ATAS BANTUANNYA 

 

 

 

 
 
 
 



REKAPITULASI DATA PENELITIAN 
 

No x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 X1 x2.1 x2.2 x2.3 X2 X3.1 X3.2 X3.3 

1        3 4 3 4 4 3      21 4 3 3 10 4 3 4 

2        4 4 3 4 4 3      22 4 4 4 12 3 2 4 

3        3 4 3 3 4 4      21 4 4 4 12 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 4      28 4 4 4 12 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 3      26 4 4 4 12 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 4      24 4 4 3 11 4 4 5 

7 3 3 4 4 4 4      22 4 4 4 12 3 4 5 

8 3 3 3 3 4 3      19 3 3 3 9 4 4 3 

9 4 4 4 5 4 4      25 2 4 3 9 5 5 5 

10 4 4 4 4 4 4      24 4 4 4 12 5 5 5 

11 4 5 4 5 5 4      27 4 4 4 12 4 5 5 

12 5 5 5 5 4 4      28 4 4 4 12 5 5 5 

13 4 4 4 3 3 4      22 3 3 4 10 4 4 3 

14 4 4 4 5 4 4      25 3 4 3 10 4 5 5 

15 3 4 4 4 4 4      23 4 4 5 13 5 5 5 

16 4 3 4 4 4 4      23 2 2 4 8 4 4 4 

17 4 3 3 4 4 3      21 4 5 5 14 5 5 5 

18 4 3 3 5 4 4      23 4 4 4 12 4 3 4 

19 4 4 4 4 4 3      23 3 4 4 11 3 4 5 

20 5 5 5 4 4 3      26 3 4 4 11 3 4 5 

21 4 4 4 3 3 3      21 3 5 3 11 5 5 5 

22 4 4 4 3 3 4      22 3 2 2 7 3 4 4 

23 4 4 4 4 4 4      24 3 3 3 9 5 5 5 

24 4 4 3 4 4 4      23 4 3 4 11 5 5 5 

25 4 4 4 4 4 3      23 4 4 4 12 4 4 4 

26 4 4 4 5 4 4      25 4 4 4 12 5 4 5 

27 4 4 4 4 4 4      24 4 5 5 14 5 5 5 

28 4 5 4 5 4 5      27 4 4 4 12 5 4 4 

29 4 4 3 4 4 4      23 3 5 5 13 5 5 2 

30 4 4 4 4 4 4      24 4 4 4 12 5 5 5 

31 4 4 4 4 4 4      24 3 3 2 8 4 4 4 

32 5 5 4 5 5 4      28 4 4 4 12 5 5 5 

33 4 4 4 4 4 4      24 4 4 4 12 4 4 4 

34 3 4 3 3 3 3      19 4 4 4 12 3 3 3 



35 4 4 4 4 4 4      24 5 5 5 15 5 5 5 

36 3 4 4 4 4 4      23 3 3 3 9 3 4 4 

37 4 3 3 4 3 3      20 3 4 3 10 4 4 4 

38 3 3 3 3 4 4      20 4 2 4 10 5 5 5 

39 4 5 5 5 5 5      29 3 4 4 11 5 3 5 

40 4 3 4 4 4 3      22 3 3 2 8 5 4 5 

41 3 3 3 4 4 3      20 3 3 3 9 4 4 4 

42 3 3 3 3 4 4      20 3 4 4 11 3 4 4 

43 4 4 4 4 4 4      24 5 5 5 15 4 4 4 

44 3 3 3 3 3 3      18 4 3 3 10 4 4 4 

45 3 3 2 3 2 3      16 3 3 3 9 3 2 2 

46 3 3 4 5 4 3      22 4 4 4 12 3 4 4 

47 4 5 4 4 4 4      25 4 4 4 12 5 5 4 

48 4 4 4 4 4 4      24 4 4 4 12 5 5 5 

49 4 3 3 4 4 4      22 4 4 4 12 4 4 4 

50 4 4 5 5 5 5      28 4 4 3 11 5 5 5 

51 4 4 4 4 4 4      24 4 4 4 12 4 5 5 

52 4 4 4 5 4 4      25 4 4 3 11 5 5 5 

53 5 5 5 5 5 4      29 5 4 5 14 5 5 5 

54 4 4 4 5 4 4      25 4 4 4 12 5 5 5 

55 4 4 4 4 4 4      24 4 4 4 12 5 5 5 

56 5 4 3 5 5 4      26 5 5 5 15 4 4 5 

57 3 2 3 4 4 3      19 4 4 4 12 4 3 4 

58 3 2 4 4 3 2      18 4 4 4 12 3 3 5 

59 3 3 3 3 3 3      18 3 2 2 7 3 3 3 

60 3 3 3 4 3 3      19 3 3 2 8 4 4 4 

61 4 4 3 4 4 3      22 4 4 4 12 3 2 4 

62 4 4 4 4 4 4      24 4 4 4 12 4 4 4 

63 4 5 4 4 4 4      25 4 4 3 11 5 5 5 

64 5 5 5 4 4 3      26 4 4 4 12 4 4 4 

65 4 3 4 5 5 4      25 4 4 3 11 4 4 5 

66 3 3 4 4 4 4      22 4 4 4 12 3 4 5 

67 3 3 3 3 3 3      18 4 3 2 9 4 4 3 

68 4 4 4 5 4 4      25 2 4 3 9 5 5 5 

69 4 4 4 4 4 4      24 4 4 4 12 5 5 5 

70 4 5 4 5 5 4      27 4 4 4 12 4 5 5 



71 5 5 5 5 4 4      28 4 4 4 12 5 5 5 

72 3 3 3 3 3 3      18 3 3 4 10 4 4 3 

73 4 4 4 5 4 4      25 3 4 3 10 4 5 5 

74 3 3 4 4 4 4      22 4 4 5 13 5 5 5 

75 4 4 4 4 4 4      24 2 2 4 8 4 4 4 

76 4 3 3 4 4 4      22 4 5 5 14 5 5 5 

77 4 4 4 4 4 4      24 4 4 4 12 4 3 4 

78 3 4 3 4 4 4      22 3 3 3 9 5 5 5 

79 4 3 3 4 4 4      22 4 4 4 12 4 4 4 

80 4 4 5 5 5 5      28 4 4 3 11 5 5 5 

81 3 3 3 5 5 5      24 4 4 4 12 4 5 5 

82 5 3 4 5 4 4      25 4 4 3 11 5 5 5 

83 5 5 5 5 5 4      29 5 4 5 14 5 5 5 

84 4 3 3 3 3 3      19 4 4 4 12 3 3 3 

85 4 4 4 5 4 4      25 3 4 3 10 4 5 5 

86 3 4 4 4 4 4      23 4 4 5 13 5 5 5 

87 4 3 4 4 4 4      23 3 3 3 9 4 4 4 

88 4 3 3 4 3 3      20 4 4 4 12 5 5 5 

89 4 3 3 5 4 4      23 4 4 4 12 4 3 4 

90 4 4 4 4 4 3      23 3 4 4 11 3 4 5 

91 3 3 3 3 4 3      19 3 3 3 9 3 3 2 

92 3 4 4 5 4 3      23 3 3 3 9 5 5 5 

93 4 4 3 3 3 4      21 3 2 2 7 3 4 4 

94 4 4 4 4 4 4      24 3 3 3 9 5 5 5 

95 4 4 5 5 4 4      26 5 5 5 15 5 5 5 

96 4 3 3 3 3 3      19 4 4 4 12 3 3 5 

97 3 3 3 3 3 3      18 3 2 2 7 3 3 3 

 



 

 

 

x1.1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 27 27.8 27.8 27.8 

4 60 61.9 61.9 89.7 

5 10 10.3 10.3 100.0 

Total 97 100.0 100.0  



 

 

x1.2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2.1 2.1 2.1 

3 32 33.0 33.0 35.1 

4 48 49.5 49.5 84.5 

5 15 15.5 15.5 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

 

x1.3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.0 1.0 1.0 

3 33 34.0 34.0 35.1 

4 51 52.6 52.6 87.6 

5 12 12.4 12.4 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

 



x1.4 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 18 18.6 18.6 18.6 

4 50 51.5 51.5 70.1 

5 29 29.9 29.9 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

 

x1.5 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.0 1.0 1.0 

3 16 16.5 16.5 17.5 

4 68 70.1 70.1 87.6 

5 12 12.4 12.4 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

 



x1.6 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.0 1.0 1.0 

3 29 29.9 29.9 30.9 

4 62 63.9 63.9 94.8 

5 5 5.2 5.2 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

 

x2.1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 4 4.1 4.1 4.1 

3 29 29.9 29.9 34.0 

4 57 58.8 58.8 92.8 

5 7 7.2 7.2 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

 



x2.2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 7 7.2 7.2 7.2 

3 18 18.6 18.6 25.8 

4 62 63.9 63.9 89.7 

5 10 10.3 10.3 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

 

x2.3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 8 8.2 8.2 8.2 

3 25 25.8 25.8 34.0 

4 51 52.6 52.6 86.6 

5 13 13.4 13.4 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

 



x3.1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 20 20.6 20.6 20.6 

4 36 37.1 37.1 57.7 

5 41 42.3 42.3 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

 

x3.2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 3.1 3.1 3.1 

3 13 13.4 13.4 16.5 

4 37 38.1 38.1 54.6 

5 44 45.4 45.4 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

 



x3.3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 3.1 3.1 3.1 

3 8 8.2 8.2 11.3 

4 31 32.0 32.0 43.3 

5 55 56.7 56.7 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

 

x3.4 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 9 9.3 9.3 9.3 

3 21 21.6 21.6 30.9 

4 43 44.3 44.3 75.3 

5 24 24.7 24.7 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

 



y.1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2.1 2.1 2.1 

3 16 16.5 16.5 18.6 

4 59 60.8 60.8 79.4 

5 20 20.6 20.6 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

 

y.2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.0 1.0 1.0 

3 17 17.5 17.5 18.6 

4 61 62.9 62.9 81.4 

5 18 18.6 18.6 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

 



y.3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 8 8.2 8.2 8.2 

4 39 40.2 40.2 48.5 

5 50 51.5 51.5 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

 

y.4 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 10 10.3 10.3 10.3 

4 65 67.0 67.0 77.3 

5 22 22.7 22.7 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 



 

Reliability 

 

 

 

 

 



 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 97 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 97 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 



Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.805 3 

 

 

 

Reliability 

 



 

 

 

 

 

 

Reliability 



 

 

 

 

 

 

Regression 

 

Variables Entered/Removedb 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Pengalaman 

Pembelian, 

Kepercayaan 

Online, Orientasi 

Belanjaa 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: Minat Beli   



 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .711a .505 .489 1.365 

a. Predictors: (Constant), Pengalaman Pembelian, Kepercayaan 

Online, Orientasi Belanja 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 176.817 3 58.939 31.643 .000a 

Residual 173.225 93 1.863   

Total 350.041 96    

a. Predictors: (Constant), Pengalaman Pembelian, Kepercayaan Online, Orientasi Belanja 

b. Dependent Variable: Minat Beli     

 

 



Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.741 1.233  3.847 .000 

Orientasi Belanja .292 .062 .444 4.694 .000 

Kepercayaan Online .186 .080 .182 2.315 .023 

Pengalaman Pembelian .178 .068 .242 2.599 .011 

a. Dependent Variable: Minat Beli      

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N 97 

Normal Parametersa Mean .0000000 

Std. Deviation 1.34328827 

Most Extreme Differences Absolute .058 

Positive .042 

Negative -.058 

Kolmogorov-Smirnov Z .569 

Asymp. Sig. (2-tailed) .902 

a. Test distribution is Normal.  



One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N 97 

Normal Parametersa Mean .0000000 

Std. Deviation 1.34328827 

Most Extreme Differences Absolute .058 

Positive .042 

Negative -.058 

Kolmogorov-Smirnov Z .569 

Asymp. Sig. (2-tailed) .902 

   

 

 

Model Summaryb 

Model Durbin-Watson 

1 2.101a 

a. Predictors: (Constant), 

Pengalaman Pembelian, 

Kepercayaan Online, 

Orientasi Belanja 

b. Dependent Variable: 

Minat Beli  

 



Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Orientasi Belanja .595 1.682 

Kepercayaan Online .862 1.160 

Pengalaman Pembelian .613 1.632 

a. Dependent Variable: Minat Beli   



 

 

 



 

 


