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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan kepuasan
kerja terhadap kinerja karyawan dengan employee engagement sebagai variable
moderating studi pada PT.Az-Zahra Cakrawala Nusantara Malang.Metode
pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang disebarkan pada karyawan
PT.Az-Zahra Cakrawala Nusantara Malang. Sampel yang diambil berjumlah 35
responden dengan teknik sampling jenuh. Data dianalisis menggunakan alat
bantu SPSS 17.0. Analisis meliputi uji validitas, uji realibilitas, uji asumsi klasik,
uji regresi linier berganda dan uji T. Berdasarkan hasil Uji T motivasi kerja (X1)
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan () 0,000 < 0,05. Kepuasan
kerja (X1) berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) 0,070 >
0,05. Motivasi kerja (X1) berpengaruh signifikan terhadap Employee
Engagement (M) 0,000 < 0,05. Kepuasan kerja (X1) berpengaruh tidak signifikan
terhadap Employee Engagement (M) 0,872 > 0,05. Employee Engagement (M)
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) 0,000 < 0,05. Motivasi
Kerja (X1) di Moderasi oleh Employee Engagement pengaruhnya terhadap
Kinerja Karyawan (Y) 0,371 > 0,05. Kepuasan Kerja (X2) di Moderasi oleh
Employee Engagement pengaruhnya terhadap Kinerja Karyawan (Y) 0,201 >
0,05.

Kata kunci : Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Employee Engagement, Kinerja

Karyawan
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of work motivation and
job satisfaction on employee performance with employee engagement as the
moderating variable of the study at PT.Az-Zahra Cakrawala Nusantara Malang.
Data collection methods were carried out through questionnaires distributed to
employees of PT.Az-Zahra Cakrawala Nusantara Malang. The samples taken
were 35 respondents with saturated sampling technique. Data were analyzed
using SPSS 17.0 tools. The analysis includes the validity test, reliability test,
classic assumption test, multiple linear regression test and T test. Based on the
results of the T test, work motivation (X1) has a significant effect on employee
performance (Y) 0.000 <0.05. Job satisfaction (X1) has no significant effect on
employee performance (Y) 0.070> 0.05. Work motivation (X1) has a significant
effect on Employee Engagement (M) 0.000 <0.05. Job satisfaction (X1) has no
significant effect on Employee Engagement (M) 0.872> 0.05. Employee
Engagement (M) has a significant effect on employee performance () 0.000
<0.05. Work Motivation (X1) is moderated by Employee Engagement, the effect
on Employee Performance () is 0.371> 0.05. Job Satisfaction (X2) is moderated
by Employee Engagement, the effect on Employee Performance () 0.201> 0.05.

Keywords: Work Motivation, Job Satisfaction, Employee Engagement,

Employee Performance

viii



KATA PENGANTAR
Segala puji syukur penulis naikkan kepada Allah SWT oleh karena kasih
karuniaNya penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi dengan judul:
“Pengaruh Motivasi Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
dengan Employee Engagement sebagai Variabel Moderating Studi pada PT. Az-

Zahra Cakrawala Nusantara Malang”.

Di dalam tulisan ini, disajikan pokok-pokok bahasan yang digunakan untuk
memperoleh gelar Strata Satu Ekonomi di Sekolah Tinggi llmu Ekonomi
Malangkucecwara. Sangat disadari bahwa dengan kekurangan dan keterbatasan
yang penulis miliki, meskipun telah mengerahkan segala kemampuan untuk lebih
teliti, tetapi penulis menyadari masih banyak kurang tepat dalam penyajian
tulisan di skripsi ini.oleh karena itu, penulis mengharapkan saran yang

membangun agar tulisan ini bermanfaat bagi yang membutuhkan.

Malang, 1Maret 2021

Penulis,

Tri Saputra Irianto



Daftar Isi

LembBar JUAUL ..ot nes i
lembar orisSinalitas...........ccovereiienieiiee e Error! Bookmark not defined.
RIWAY AT HIDUP ...ttt Y
UCAPAN TERIMA KASIH ... .ot Vi
ABSTRAK e e e e e e anrre e Vil
ABSTRAGCT ...ttt ettt s ettt b bt se et sttt nae e e en s viii
KATA PENGANTAR ..ottt st ens ix
2N = SRRSO 1
PENDAHULUAN ..ottt sttt bbb esanne e 1
1.1 Latar BelaKang ......ccooveiiiiieiiccece e 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ....c.viiiiiiieiiciee e s 4
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ....veiieieice et et sre e 4
1.4 Manfaat PENEIITIAN ........cccoveiiiiieie s 5
I R =T 1 €SSO PR 5
B e RSOSSN 5
2N = | TSP 7
TINJAUAN PUSTAKA ettt ste e e snae et e e naae e e nees 7
2.1 MOTIVAST KEIJA. ...ttt sbe e 7
2.1.1 Pengertian IMOTIVASI ........ciuiiiiieieieiesie e 7
2.1.2 JeNiS-JENIS IMOTIVASI ......ecueeiirenieeiiesie ettt sre e e sneenneenee s 7
2.1.3 MELOUE MOTIVASH ....cuveeveeieieiieeie ettt te e sneeeeeneenneenee s 8
2.1.4 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi MotiVasi ..........ccccooeiiiineninicneec e 8
2.1.5 INAIKAtOr IMOTIVASI .....eeveeiicciiee e enee s 11
2.1.6 TUJUAN IMOTIVAST ...ttt 11
2.2 KEPUASAN KEIJA ....cuiiiiieieieiesie ettt bbb 12
2.2.1 Pengertian Kepuasan KEerJa ...t 12
2.2.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja..........cccccoevieeiieviveciieennnn. 12



2.2.3 Jenis-Jenis Kepuasan Kerfa........cccuveieiieieeieiiesieesie et sie e 15

2.2.4 Aspek-Aspek Dalam Kepuasan Kerja.........cocvceieereiieiieenesieeseesie e e 16
2.2.5 Indikator Kepuasan KEerJa ..........cccuveieiieiieie et sie e 17
2.3 EMPIOYEe ENQAGEMENT .....cveiiiee ettt 18
2.3.1 Pengertian Employee ENgagement ...........ccocveieieeiiciie s 18
2.3.2.Faktor-Faktor Employee ENgagement ...........cocooveveiiieviene s 19
2.3.3 Aspek-aspek Employee ENgagement.........ccooveieieienenininisieeieese s 20
2.3.4 Dimensi Employee ENgagement.........ccooiiiiirieieiesie s 21
2.4 KINEIJa KaIYAWEN ........oiuiiiiiiiiiieieieie sttt 22
2.4.1 Pengertian Kinerja Karyawan ... 22
2.4.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja ...........ccocoveveninenicienenenesesees 22
2.4.3 Indikator Kinerja KaryaWan............cccoeiiriiieienenese e 25
2.5 Penelitian Terdahulu .........cccooviiiie e 26
2.6 Kerangka KONSEPLUAL .........ccviiiiiieieiesie s 29
2.7 HIPOTESIS. ...ttt bbbt nb bbb 30
BAB 11 Metode PENelitian ..........cocveiieiiiieieee e 31
3.1 JENIS PENEITIAN......viiiieiiciieieie ettt 31
3.2 Variabel Penelitian ........c.cieiiiiiiie s 31
3.2.1 Variabel INdePENTEN...........oiiiece et 31
3.2.2Variabel DEPENUEN......c.eciiieecie ettt 31
3.2.3 Variabel MOAErating ........c.cooveiiiiieiic ettt re e 32
3.3 Populasi dan SAMPEL .......c.ccviiieiicie e 35
3.4 Metode Pengumpulan Data...........ccccveiiiiiiieiiece e 35
S5 UJEINSIIUMENT ...t e e enee s 36
5. L UJEVAIAITAS ..ot 36
3.5.2 Uji REAHIDIITAS ....ccvveeiiece et 36
3.6 MEtOdE ANANISIS ..ottt 37
3.6.1 Uji ASUSMST KIASTK ..o s 37

Xi



3.6.1.2 Uji MUItIKOIINEAITAS ......eecveeiecie ettt 37
3.6.1.3 Uji HeteroKedastiSItas .........cccviveieeiieeieiiesie e seese e ee et sre e e e 38
3.7 UJi HIPOTESIS ..cuvieiieciieiieeie ettt sttt et e et esraesteennesneesnaenee s 38
3.7.1 Analisis regresi linear berganda.............ccooveveiieiieii e 38
.72 UJi t (UJi Parsial) .....ccvveiecicieecie et 39
Bah IV e ra e 40
Hasil dan pembanaSsan.............cooiiiiiiiiie 40
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ... 40
4.1.1 Visi, Misi dan Struktur Perusahnaan.............cceeveveivireiiiiiiee e 40
VST PEIUSANGAN ........eiiiieiecie sttt et nre et ereesneenee s 40
MIST PEIUSANGAN .....c.veeiieiii ettt sttt te e e enee e 40
SETUKLUT OTGANISAST ..vvevvevieiitesiee ettt 41
4.2 Deskripsi Variabel PENETIAN...........ccoiiiiiiiiee s 42
4.2.1 Deskripsi Data RESPONAEN ........ccuiiiiiiiiiiieieie e 42
4.2.2 Tanggapan reSPONUEN.......ccueuirtetirierieeteeieeeee ettt sttt sn bbb sbe s 43
4.3 ANALSIS DAL ....c.veiveieiiiieiieieie ettt 47
4.3.1 UJi VAIIAITAS ...ttt sta e sae e 47
4.3.2 Uji READIITAS. ......ccuveivieiecic e 49
4.4 Uji @SUMSIE KIBSIK ........ooviiiiiiccicce et 49
4.4.1 Uji NOMAIITAS......coeivieiecic ettt re e 49
4.4.2 Uji MUIIKOIENIATTAS ......ecvveiveeie et 52
4.4.3 Uji HeteroSKedastiSItas. ........cucveiieiieie ittt ste et sre e 53
N O T 1010 1] 1P 54
4.5.1 Uji Regresi Linear Berganda..........cccccovvviieeiieiiiie i 54
4.5.2 PeNQUJIAN HIPOTESIS. .. .iiiiiiiii ittt 59
4521 UJI T (UJEPArsial).....ccccveiiieiieciie et 60
4.6 PEMDANASAN.........coiiiieiiee et re e 64

xii



4.6.1 Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ..............cccooveveiiieieennnns 64

4.6.2 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ............cccccoeeeviieieenns 65
4.6.3 Pengaruh Motivasi Terhadap Employee Engagement Sebagai Variabel
LT (=] - T OSSO 66
4.6.4 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Employee Engagement Sebagai Variabel
Lo (=] - T S ST PP 66
4.6.5 Pengaruh Employee Engagement Sebagai Variabel Moderasi Terhadap Kinerja
(8T 1T L OSSR UPRPN 67
4.6.6 Employee Engagement mampu meningkatkan pengaruh motivasi kerja dan
kepuasan kerja terhadap Kinerja Karyawan ..............cccocveveiieneeiesie i 68
BAB V..ot ettt ettt enre e 70
PBNULUP . ettt rae s 70
5.1 KESIMPUIAN ..ot ste e sraesae e 70
5.2 Kontribusi penelitian...........c.coveiiiiiiecie e 71
5.3 Keterbatasan Penelitian...........ccooeiiiiiiiiiiiic s 71
D4 SAIAN.....e ettt bbb e n e nne e 72
DAFTAR PUSTAKA L.ttt sttt ne e 74
LAMPIRAN ...ttt sttt ettt bt ese et st e e be st neeneeens 79

Xiii



