
 

Lampiran   
Lampiran I Kuisioner   

Kuisioner Penelitian   

Bapak / ibu wajib pajak yth,  

 Bersama ini kami sampaikan dengan hormat kuisioner yang ditunjukkan kepada wajib 

pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Mojokerto. Jawaban dari kuisioner 

ini akan kami gunakan sebagai data untuk penulisan tugas akhir dalam memperoleh 

gelar sarjana. Adapun judul penelitian kami adalah : “Pengaruh Implementasi Sistem 

Elektronik Bagi Wajib Pajak Terhadap Kualitas Pelayanan Administrasi 

Perpajakan”. Oleh karena itu pada kesempatan ini kami mohon kesediaan bapak/ibu 

untuk mengisi kuisioner berikut sesuai pengalaman pribadi.   

 Data yang bapak/ibu berikan, sepenuhnya akan digunakan untuk kepentingan 

penelitian dan kami menjamin kerahasiaan atas informasi yang diberikan. Jawaban 

yang bapak/ibu berikan tidak akan mempengaruhi status penilaian apapun sebagai 

responden dan tidak ada jawaban yang salah berdasarkan pengalaman bapak/ibu. Besar 

harapan kami bapak/ibu bersedia mengisi kuisioner ini dengan sejujur-jujurnya tanpa 

adanya paksaan dari pihak manapun. Untuk itu kami haturkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya.  

  

  Mojokerto, 05 Februari 2021  

    

  Hormat Kami    

  

    

Dosen Pembimbing            Mahasiswa   

  

    

    

DR.Drs.AMINUL AMIN, MM, CPA, CTA     ADELLA YULIA KRISMASARI  
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Petunjuk Pengisian Kuesioner :   

3.  Responden dimohon untuk mengisi identitas responden yang sudah 

disediakan di bawah ini.  

3.  Pernyataan berupa pilihan, dimohon utnuk memilih jawaban yang paling 

sesuai berdasarkan  pengalaman pribadi responden dengan memberikan 

tanda check list  

 (√) pada kolom jawaban yang telah disediakan.   

3.  Semua jawaban tidak ada yang benar maupun salah. Oleh karena itu saya 

mohon responden mengisi pernyataan sesuai dengan keadaan dan dengan 

jujur.  

Keterangan :   

Berilah skala yang sesuai dengan jawaban Bapak/ibu pada pernyataan yang 
telah disediakan.   

  

1. Sangat Setuju = 5   

2. Setuju      = 4  

3. Cukup Setuju = 3   

4. Tidak Setuju = 2  

5. Sangat Tidak Setuju = 1   

  

    

IDENTITAS RESPONDEN   

1. Nama Lengkap : ……………………………… 

2. Jenis Kelamin   :  

• Pria 

• Wanita  

3. Pendidikan Terakhir :  

• SD 

• SMP 

• SMA 

• Sarjana  

• Magister 

• Doktor 

4. Berapakah Usia Anda :  

• 21 – 25  

• 26 – 30  

• 31 – 35  

• 36 – 40  

• >40 

5. Jenis Pekerjaan :  

• PNS 

• Swasta  

• Wirausaha 

• Lainnya : ………………………………………… 

6. Pendapatan / Tahun : 

• < 5 Juta  

• 5 – 10 Juta  

• 15 – 20 Juta  

• > 20 Juta 



2  

  

  

IMPLEMENTASI SISTEM e-SPT   

No.  Pernyataan  SS  S  CS  TS  STS  

1.  Apakah dengan adanya sistem 

elektronik perpajakan dapat 

mempermudah kita dalam 

melaporkan SPT tahunan.   

          

2.  Pelaporan SPT tahunan secara 

online memberikan kemudahan 

dalam penyampaian pajak.  

          

3.  Dengan adanya pelaporan SPT 

secara online dapat membantu 

anda untuk melakukan pelaporan 

pajak secara tepat waktu.  

          

  

IMPLEMENTASI SISTEM E-REGISTRATION   

No.  Pernyataan  SS  S  CS  TS  STS  

1.  Kesadaran mendaftarkan NPWP            

2.  Saya telah mengetahui peraturan 

perpajakan yang berlaku.  

          

3.  Dengan adanya e-Registration 

sudah sangat efektif dalam 

melakukan registrasi secara 

online.  

          

 

IMPLEMENTASI SISTEM E-FILLING   

No.  Pernyataan  SS  S  CS  TS  STS  

1.  Kemudahan dalam 

mengoperasikan aplikasi e-filling.  

          

2.   Kemudahan dalam melaporkan 

SPT tahunan menggunakan 

aplikasi e-filling.  

          

3.  Ketepatan dan kecepatan dalam 

melaporkan SPT tahunan dengan 

menggunakan aplikasi e-filling 

sehingga lebih efektif.  

          

4.  Efisiensi biaya,waktu dan tenaga 

dalam melaporkan SPT tahunan 

dengan menggunakan aplikasi 

efilling sehingga lebih ekonomis 

dan praktis.  
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IMPLEMENTASI SISTEM E-BILLING   

No.  Pernyataan  SS  S  CS  TS  STS  

1.  Kemudahan dalam 

mengoperasikan aplikasi e-Billing  

          

2.   Kemudahan dalam melakukan 

pembayaran e-Billing secara 

online  

          

3.  Dapat dilakukan dimana saja dan 

kapan saja   

          

4.  Pembayaran  dapat  dilakukan 

selama 24 jam.  

          

  

KUALITAS PELAYANAN  

No.  Pernyataan  SS  S  CS  TS  STS  

1.  Pembaharuan sistem elektronik 

yang semakin bagus dan menarik 

          

2.  Karyawan telah memberikan 

pelayanan sesuai yang disajikan dan 

membantu penyelesaian masalah 

yang di hadapi oleh wajib pajak 

dengan cepat.  

          

3.  Kemampuan karyawan untuk 

membantu wajib pajak dan 

memberikan jasa dengan cepat.  

          

4.  Untuk menimbulkan keyakinan dan 

kepercayaan wajib pajak, karyawan 

harus memiliki  

          

 pengetahuan dan etika yang baik 

dalam memberikan pelayanan 

kepada wajib pajak.  

     

5.   Memberikan kepedulian dan 

perhatian secara pribadi kepada 

wajib pajak.   
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Lampiran 2 hasil Olah data Program SPSS 

Hasil Analisis Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics  

  N  Minimum  Maximum  Mean  Std. Deviation  

IMP E-SPT (X1)  100  8  15  

15  

20  

20  

25  

  

13.78  1.460 

IMP E-REGISTRATION (X2)  100  

100  

100  

9  

8  

12  

13.71  1.748 

IMP E-FILLING (X3)  17.94  2.936 

IMP E-BILLING (X4)  18.28  2.387 

KUALITAS PELAYANAN (Y)   100  

100  

15  

  

23.05  2.886 

Valid N (listwise)  
    

    

  

Hasil Distribusi Frekuensi Implementasi e-SPT  

  

Keterangan   

  

X 1.1   X 1.2   X 1.3  

F  %  F  %  F  %  

Sangat Setuju (5)  57  57  67  67  67  67  

Setuju (4)  42  42  30  30  25  25  

Cukup Setuju (3)  0  0  3  3  8  8  

Tidak Setuju (2)  1  1  0  0  0  0  

Sangat Tidak Setuju  

(1)  

0  0  0  0  0  0  

Total   100  100  100  100  100  100  

 Sumber : Hasil Kuisioner. 

  

Hasil Distribusi Frekuensi Variabel Implementasi e-Registration 

  

Keterangan   X 2.1 X2.2   XX2.3  

F  %  F  %  F  %  

Sangat Setuju (5)  64  64  64  64  65  65  

Setuju (4)  30  30  28  28  27  27  

Cukup Setuju (3)  6  6  8  8  8  8  

Tidak Setuju (2)  0  0  0  0  0  0  

Sangat Tidak Setuju  

(1)   

0  0  0  0  0  0  

Total  100  100  100  100  100  100  

 Sumber : Hasil Kuisioner  
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Hasil Distribusi Frekuensi Variabel Implementasi e-Filling  

 

Keterangan  X3.1  X3.2  X3.3  X3.4  

F  %  F  %  F  %  F  %  

Sangat Setuju  

(5)  

62  62  62  62  64  64  64  64  

Setuju (4)  26  26  27  27  27  27  27  27  

Cukup Setuju  

(3)  

7  7  7  7  5  5  5  5  

Tidak Setuju (2)  5  5  4  4  4  4  4  4  

Sangat Tidak  

Setuju (1)  

0  0  0  0  0  0  0  0  

Total  100  100  100  100  100  100  100  100  

Sumber : Hasil Kuisioner  

  

Hasil Distribusi Frekuensi Variabel Implementasi e-Billing  

 

Keterangan  X4.1  X4.2  X4.3  X4.4  

F  %  F  %  F  %  F  %  

Sangat Setuju  

(5)  

63  63  64  64  67  67  68  68  

Setuju (4)  27  27  28  28  26  26  23  23  

Cukup Setuju  

(3)  

10  10  8  8  7  7  9  9  

Tidak Setuju  

(2)  

0  0  0  0  0  0  0  0  

Sangat Tidak  

Setuju (1)  

0  0  0  0  0  0  0  0  

Total  100  100  100  100  100  100  100  100  

Sumber : Hasil Kuisioner  

 

 

 

 

 

 

 



6  

  

 

Hasil Distribusi Frekuensi Variabel Kualitas Pelayanan  

 

Keterangan  Y1  Y2   Y3   Y4   Y5   

F  %  F  %  F  %  F  %  F  %  

Sangat  

Setuju (5)  

66  66  66  66  70  70  66  66  68  68  

Setuju (4)  28  28  28  28  24  24  27  27  26  26  

Cukup  

Setuju (3)  

6  6  6  6  6  6  7  7  6  6  

Tidak  

Setuju (2)  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

Sangat  

Tidak  

Setuju (1)  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

Total   100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

Sumber : Hasil Kuisioner   

  

Hasil Uji Validitas Variabel Implementasi e-SPT  

Correlations  

    x1.1  x1.2  x1.3  tx1  

x1.1  Pearson Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  

1  .428**  .499**  .758** 

  .000  .000  .000 

100  100  100  100 

x1.2  Pearson Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  

.428**  

.000  

100  

1  .739**  .857** 

  .000  .000 

100  100  100 

x1.3  Pearson Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  

.499**  .739**  1  .901** 

.000  .000  
  .000 

100  100  100  100 

tx1  Pearson Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  

.758**  

.000  

100  

.857**  .901**  1 

.000  .000  
  

100  100  100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
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Hasil Uji Validitas Variabel Implementasi e-Registration  

Correlations  

    
x2.1  x2.2  x2.3  tx2  

x2.1  Pearson Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  

1  .872**  .780**  .952** 

  
.000  .000  .000 

100  100  100  100 

x2.2  Pearson Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  

.872** 

.000  
1  .717**  .931** 

  
.000  .000 

100  100  100  100 

x2.3  Pearson Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  

.780**  .717**  1  .899** 

.000 

100  
.000  

  
.000 

100  100  100 

tx2  Pearson Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  

.952**  .931**  .899**  1 

.000  .000  .000  
  

100  100  100  100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

Hasil uji Validitas Variabel Implementasi e-Filling  

Correlations  

    x3.1  x3.2  x3.3  x3.4  tx3  

x3.1  Pearson Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  

1  .834**  .817**  

.000  

100  

.723**  .915** 

  .000  .000  .000 

100  100  100  100 

x3.2  Pearson Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  

.834**  1  .821**  

.000  

100  

.772**  .927** 

.000    .000  .000 

100  100  100  100 

x3.3  Pearson Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  

.817**  .821**  1  

  

100  

.881**  .949** 

.000 

100  
.000  .000  .000 

100  100  100 

x3.4  Pearson Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  

.723**  .772**  .881**  

.000  

100  

1  .909** 

.000  .000    .000 

100  100  100  100 

tx3  Pearson Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  

.915**  .927**  .949**  

.000  

100  

.909**  1 

.000 

100  
.000  .000    

100  100  100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Validitas Variabel Impelementasi e-Billing   
Correlations  

    x4.1  x4.2  x4.3  x4.4  tx4  

x4.1  Pearson Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  

1  .757**  .755**  .867**  .918** 

  .000  .000  .000  .000 

100  100  100  100  100 

x4.2  Pearson Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  

.757**  1  .824**  .796**  .913** 

.000    .000  .000  .000 

100  100  100  100  100 

x4.3  Pearson Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  

.755** 

.000  
.824**  1  .814**  .917** 

.000    .000  .000 

100  100  100  100  100 

x4.4  Pearson Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  

.867**  .796**  .814**  1  .943** 

.000  .000  .000    .000 

100  100  100  100  100 

tx4  Pearson Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  

.918**  .913**  .917**  .943**  1 

.000  .000  .000  .000    

100  100  100  100  100 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

    

Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan Administrasi Perpajakan  

Correlations  

    y1  y2  y3  y4  y5  ty  

y1  Pearson Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  

1  .889**  .946**  .852**  .917**  .963** 

  

100  

.000  .000  .000  .000  .000 

100  100  100  100  100 

y2  Pearson Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  

.889**  1  .890**  .798**  .861**  .929** 

.000 

100    .000  .000  .000  .000 

100  100  100  100  100 

y3  Pearson Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  

.946**  .890**  1  .909**  .972**  .987** 

.000  .000  
  .000  .000  .000 

100  100  100  100  100  100 

y4  Pearson Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  

.852** 

.000  
.798**  .909**  1  .880**  .930** 

.000  .000  
  .000  .000 

100  100  100  100  100  100 

y5  Pearson Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  

.917**  .861**  .972**  .880**  1  .969** 

.000  .000  .000  .000  
  .000 

100  100  100  100  100  100 

ty  Pearson Correlation  

Sig. (2-tailed)  

N  

.963**  .929**  .987**  .930**  .969**  1 

.000  .000  .000  .000  .000  
  

100  100  100  100  100  100 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
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Hasil Uji Reliabilitas   

 

No  Variabel   Cronbach   

Alpha   

Kriteria  Keterangan   

1.    Implementasi e-SPT (X1)  .790  3  Reliabel  

1.    Implementasi e-Registration (X2)  .917  3  Reliabel  

1.    Implementasi e-Filling (X3)  .943  4  Reliabel  

1.    Implementasi e-Billing (X4)  .942  4  Reliabel  

1.    Kualitas pelayanan administrasi 

perpajakan (Y)  

.976  5  Reliabel  

  

  

  

Hasil Uji Normalitas   

  

  

  

  

  



10  

  

  

Hasil Uji Multikolonieritas  

Coefficientsa  

Model  

 Collinearity Statistics  

Tolerance  VIF  

1  
IMP E-SPT (X1)  

IMP E-REGISTRATION (X2)  

IMP E-FILLING (X3)  

IMP E-BILLING (X4)  

.995  1.005 

.976  1.025 

.965  

.984  

1.036 

1.016 

a. Dependent Variable: KUALITAS PELAYANAN (Y)   

    

Hasil Uji Heteroskedasitas  

  

  

Hasil Uji Regresi Linier Berganda   

Coefficientsa  

Model  

 
Unstandardized Coefficients  

Standardized  
Coefficients  

t  Sig.  B  Std. Error  Beta  

1  (Constant)  

IMP E-SPT (X1)  

IMP E-REGISTRATION  
(X2)  

IMP E-FILLING (X3)  

IMP E-BILLING (X4)  

.210  

.309  

.820    .256  .798 

.085  .156  3.630  .000 

.678  

.155  

.355  

.139  .411  4.891  .000 

.071  .158  2.203  .030 

.093  .294  3.824  .000 

a. Dependent Variable: KUALITAS PELAYANAN (Y)   
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Hasil Uji F  

                      ANOVAb  

Model   Sum of Squares  df   Mean Square  F  Sig.  

1  Regression  

Residual  

Total  

762.571   4  190.643  291.271  .000a 

62.179   95  .655      

824.750   99        

a. Predictors: (Constant), IMP E-BILLING (X4), IMP E-SPT (X1), IMP E-FILLING (X3), IMP E- 

REGISTRATION (X2)  

b. Dependent Variable: KUALITAS PELAYANAN (Y)   

    

Hasil Uji Hipotesis (Uji t)   

Coefficientsa  

Model  

 

Unstandardized Coefficients  

Standardized  
Coefficients  

t  Sig.  
B  Std. Error  Beta  

1  (Constant)  

IMP E-SPT (X1)  

IMP E-REGISTRATION  
(X2)  

IMP E-FILLING (X3)  

IMP E-BILLING (X4)  

.210  .820  

.085  

.139  

.071  

.093  

  .256  .798 

.000 

.000 

.030 

.000 

.309  

.678  

.156  3.630  

4.891  
.411  

.155  .158  2.203  

.355  .294  3.824  

a. Dependent Variable: KUALITAS PELAYANAN (Y)   
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Lampiran 3 Tabel Distribusi t Tabel   
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Lampiran 4 Tabel Distribusi r tabel  
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