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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar efektivitas penagihan pajak
meliputi surat teguran dan surat paksa terhadap pencairan tunggakan pajak dan
seberapa besar kontribusi yang diberikan pencairan tunggakan pajak terhadap
penerimaan pajak. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
deskriptif dengan menggunakan rasio efektivitas dan rasio kontribusi. Dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi, dokumentasi dan wawancara. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penagihan pajak dengan surat teguran dan surat paksa terhadap
pencairan tunggakan pajak tidak efektif baik berdasarkan jumlah terbitnya dokumen
maupun nilai nominal dengan prosentase kurang dari 90%. Kontribusi pencairan
tunggakan pajak terhadap penerimaan pajak tergolong sangat kurang dengan
prosentase kurang dari 50%. Faktor penyebab terjadinya penagihan pajak yang tidak
efektif adalah kurangnya pemahaman tentang perpajakan, ketidak mampuan ekonomi
wajib pajak dalam membayar tanggungan pajak dan alamat wajib pajak yang sulit

ditemukan.

Kata Kunci: Penagihan Pajak, Surat Teguran, Surat Paksa, Pencairan Tunggakan

Pajak, Efektivitas, Kontribusi, Penerimaan Pajak.



ABSTRACT

This study aims to determine how much the effectiveness of tax collection includes
warning letters and coercive letters against the disbursement of tax arrears and how
much contribution the disbursement of tax arrears will give to tax revenues. The
method used in this research is descriptive analysis using the ratio of effectiveness and
contribution ratio. With data collection techniques through observation,
documentation and interviews. The results showed that tax collection with warning
letters and compulsory letters against the disbursement of tax arrears was not effective
both based on the number of documents published and the nominal value with a
percentage of less than 90%. The contribution of tax arrears disbursement to tax
revenue is classified as very insufficient with a percentage of less than 50%. Factors
that cause ineffective tax collection are a lack of understanding of taxation, the
taxpayer's economic inability to pay tax obligations and addresses of taxpayers that

are difficult to find.

Keywords: Tax Collection, Warrant, Warrant, Disbursement of Tax Arrears,

Effectiveness, Contribution, Tax Revenue.
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