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Lampiran 1 

KUESIONER 

 

Pengaruh Kompetensi Pegawai Terhadap Kinerja Pegawai 

Melalui Budaya Organisasi sebagai variabel Mediasi  

pada PDAM Blimbing Kota Malang 

 

Bersama ini, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi daftar 

kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu berikan merupakan bantuan 

yang sangat berarti bagi saya dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas bantuan 

dan perhatian Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih. 

Petunjuk pengisian kuesioner 

1. Mohon diberi tanda checklist (√) pada kolom jawaban Bapak/Ibu anggap 

paling sesuai. Pendapat anda dalam skala 1 s/d 5 yang memiliki makna: 

Sangat setuju (SS) = 5 

Setuju (S)= 4 

Netral  (N) = 3 

Tidak Setuju (TS) = 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

2. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

3. Mohon memberikan jawaban yang sebenarnya karena tidak akan 

mempengaruhi pekerjaan anda. 

4. Setelah mengisi kuesioner mohon bapak/ibu berikan kepada yang 

menyerahkan kuesioner. 

Terima kasih atas perhatian anda. 

 

 

 

 

 

Malang, 15 Juli 2020 

Hormat saya, 

 

FEBRIANI WAHIDATUN NIRMAH 

 



 
 

Berilah tanda Checklist (√) pada jawaban yang dianggap paling sesuai dengan 

keadaan dan situasi Saya sekarang ini : 

 

 

A. Karakteristik Responden 

1. Nama   : ............................................................................... 

2. Pekerjaan  : ............................................................................... 

3. Jenis Kelamin : 

  1. Laki – Laki    2. Perempuan 

 

4. Usia : 

 1.  18 – 25 Tahun   3.  >36 Tahun 

 2. 26 – 35 Tahun    

 

5. Pendidikan terakhir : 

 1.  SMA Sederajat    

  2.  Sarjana (S1)     

 

6. Lama Bekerja 

 1.  <1 Tahun    3. 5-10 Tahun 

2. 1-5 Tahun     4. >10  Tahun  

   

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Daftar Pertanyaan 

1. Kinerja Pegawai (Y) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

Ketepatan penyelesaian tugas 

1 Saya menyelesaikan tugas dengan tepat waktu           

2 

saya menyelesaikan tugas sesuai dengan standar 

kerja           

Kesesuaian jam kerja 

3 

Saya bekerja sesuai dengan jam kerja yang telah 

ditetapkan           

4 

Saya menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 

jam kerja yang telah ditetapkan           

Tingkat Kehadiran 

5 Saya jarang absen dalam bekerja           

6 saya selalu hadir tepat waktu pada jam kerja           

Kerjasama antar karyawan 

7 saya bisa kerja sama dengan rekan kerja           

8 

saya selalu membantu rekan kerja yang 

kesulitan dalam bekerja           

 

2. Kompetensi (X) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

Pengalaman Kerja 

1 Lama bekerja memudahkan pekerjaan saya           

2 

Pengalaman kerja membantu mengurangi 

kesalahan saya saat bekerja           

Latar belakang pendidikan 

3 

Saya mudah memahami pekerjaan karena sesuai 

pendidikan yang pernah saya pelajari            

4 

Latar belakang pendidikan sesuai dengan 

pekerjaan saya saat ini           

Memiliki keahlian/pengetahuan 

5 

Saya berusaha berfikir stratgis demi kemajuan 

diri saya           

6 

Saya berusaha memunculkan ide baru demi 

kemajuan perusahaan           

Keterampilan 

7 

Saya memiliki keterampilan yang baik untuk 

melaksanakan pekerjaan           

8 

Saya mendapatkan pelatihan dan 

pengembangan untuk mendukung pekerjaan           



 
 

3. Budaya Organisai (Z) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

Inovasi dan pengambilan resiko 

1 

Saya diminta pimpinan untuk memiliki inisitaif 

dalam mengerjakan tugas           

2 

Apabila terjadi kesalahan maka saya siap 

menanggung resikonya           

Perhatian terhadap detail 

3 

Saya dituntut untuk menyelesaikan pekerjaan 

dengan tepat dan cermat           

4 

Pimpinan memberi arahan dan komunikasi yang 

jelas dan rinci mengenai pekerjaan saya           

Orientasi hasil 

5 

Saya senantiasa bekerja dengan menekankan 

pada hasil yang optimal           

6 

Perusahaan memberikan penghargaan kepada 

karyawan atas prestasi kerja           

Orientasi terhadap individu  

7 

Saya berusaha mengerjakan pekerjaan dengan 

sungguh-sungguh           

8 

Saya bekerja sesuai dengan target yang telah 

ditentukan oleh perusahaan           

Orientasi terhadap tim 

9 

Saya lebih senang menyelesaikan pekerjaan 

dengan kerjasama tim           

10 

Saya berusaha menjalin kerjasama dengan 

anggota lain untuk meningkatkan hasil terbaik           

Agresifitas 

11 

Saya dituntut untuk bekerja giat dalam 

melaksanakan pekerjaan           

12 

Saya senantiasa datang tepat waktu dan disiplin 

waktu agar pekerjaan terselesaikan dengan baik           

Stabilitas 

13 

Saya mampu mengedepankan visi dan misi 

perusahaan daripada kepentingan pribadi           

14 

Saya merasa nyaman dengan kondisi organiasai 

saat ini           

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 2 : Tabulasi data Responden 

 

Kompetensi Pegawai (X) 

No x.1 x.2 x.3 x.4 x.5 x.6 x.7 x.8 X No x.1 x.2 x.3 x.4 x.5 x.6 x.7 x.8 X 

1 4 4 4 4 4 5 3 3 31 40 4 5 3 4 4 4 4 3 31 

2 4 3 4 4 4 4 4 4 31 41 4 4 5 5 4 5 4 4 35 

3 4 4 4 3 3 4 4 4 30 42 3 4 3 4 3 5 5 4 31 

4 4 5 4 5 3 4 4 4 33 43 3 3 5 3 4 4 5 5 32 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 34 44 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

6 4 4 4 4 4 4 5 4 33 45 4 4 3 4 3 3 5 4 30 

7 5 3 4 4 4 4 3 4 31 46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 47 5 5 5 4 4 3 5 4 35 

9 4 4 4 4 4 4 4 3 31 48 4 3 5 5 3 5 5 3 33 

10 4 3 4 5 4 5 4 5 34 49 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

11 3 4 4 3 5 5 4 4 32 50 3 5 5 5 3 5 4 4 34 

12 4 5 4 4 4 4 4 4 33 51 5 4 5 5 3 4 5 5 36 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 52 4 5 3 5 5 4 5 4 35 

14 3 4 4 4 4 4 4 4 31 53 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

15 4 5 4 3 4 4 4 4 32 54 5 4 4 4 4 5 5 5 36 

16 4 4 4 4 4 5 5 4 34 55 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

17 5 4 5 4 5 3 5 4 35 56 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

18 4 4 5 4 4 4 4 3 32 57 4 5 4 4 4 4 4 5 34 

19 4 3 5 5 3 5 5 3 33 58 4 4 4 4 5 4 4 3 32 

20 4 3 4 4 4 4 4 4 31 59 5 4 4 3 4 5 4 4 33 

21 5 5 4 4 4 5 4 4 35 60 5 5 5 4 5 5 4 4 37 

22 4 3 4 4 4 4 4 4 31 61 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

23 5 5 4 4 4 4 4 4 34 62 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

24 4 5 4 4 3 4 4 4 32 63 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

25 5 4 4 4 4 4 5 4 34 64 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

26 4 5 4 4 4 4 4 4 33 65 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

27 4 4 5 4 5 5 4 4 35 66 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

28 4 5 5 4 4 4 4 4 34 67 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

29 4 5 4 4 4 4 4 4 33 68 3 4 4 4 3 4 4 4 30 

30 4 5 5 4 4 4 4 4 34 69 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

31 5 4 4 5 4 5 3 5 35 70 5 5 4 4 4 5 4 4 35 

32 4 5 4 4 4 3 4 3 31 71 5 4 4 3 4 5 4 4 33 

33 3 4 4 5 4 5 4 3 32 72 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

34 5 3 3 3 3 5 4 4 30 73 4 4 4 5 4 4 5 4 34 

35 4 5 5 3 4 4 5 5 35 74 4 4 3 4 5 4 4 3 31 

36 4 3 3 4 3 4 5 5 31 75 4 4 3 3 4 4 4 3 29 

37 4 4 5 3 4 4 5 5 34 76 3 4 3 3 4 3 4 5 29 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 77 4 4 4 3 4 3 4 3 29 

39 5 4 4 4 3 4 3 4 31 78 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

 



 
 

Kinerja Pegawai (Y) 

No y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 y.6 y.7 y.8 Y No y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 y.6 y.7 y.8 Y 

1 4 4 3 4 5 4 4 4 32 40 4 3 3 4 4 3 4 3 28 

2 5 4 4 4 5 4 3 4 33 41 4 3 4 5 3 4 4 3 30 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 42 3 3 4 4 4 5 5 5 33 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 35 43 5 5 4 3 4 4 3 4 32 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 44 3 4 4 4 4 5 5 5 34 

6 4 4 5 4 4 5 4 5 35 45 4 4 4 3 4 5 4 5 33 

7 5 4 3 4 3 5 5 3 32 46 4 5 3 4 4 4 4 4 32 

8 5 5 4 5 4 4 5 4 36 47 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

9 5 3 3 5 5 5 5 3 34 48 4 4 5 5 4 3 4 3 32 

10 5 3 5 5 5 5 4 5 37 49 4 5 5 3 3 4 4 4 32 

11 5 4 4 4 5 4 5 5 36 50 3 3 4 5 4 5 3 5 32 

12 4 4 3 4 5 4 4 4 32 51 4 4 4 5 4 4 5 4 34 

13 4 4 3 4 4 4 5 4 32 52 5 4 3 5 4 4 4 5 34 

14 3 4 4 4 4 4 5 4 32 53 4 5 4 4 5 5 4 5 36 

15 4 5 4 3 5 5 4 5 35 54 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

16 4 5 3 4 5 5 4 5 35 55 5 5 4 4 4 4 5 4 35 

17 5 4 5 5 5 5 5 5 39 56 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

18 4 4 4 5 4 5 5 3 34 57 4 5 5 4 5 5 4 4 36 

19 4 4 5 5 4 4 4 4 34 58 4 5 3 5 4 5 4 5 35 

20 4 4 4 4 5 4 3 4 32 59 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

21 4 4 4 3 5 4 5 4 33 60 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

22 4 5 4 4 4 4 5 5 35 61 4 3 3 4 4 3 4 5 30 

23 5 4 4 4 4 4 5 4 34 62 4 3 4 4 3 4 4 4 30 

24 4 4 4 3 4 4 4 3 30 63 3 3 4 4 4 5 4 5 32 

25 5 5 5 5 5 4 5 5 39 64 3 3 3 4 4 4 3 4 28 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 65 3 4 5 5 4 5 4 5 35 

27 4 4 4 5 5 3 4 3 32 66 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 67 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

29 4 4 3 4 4 4 4 5 32 68 3 5 4 4 3 5 5 3 32 

30 4 4 3 4 4 4 4 4 31 69 4 3 5 4 4 3 4 3 30 

31 5 4 5 3 4 5 3 5 34 70 4 4 4 4 3 4 4 3 30 

32 4 4 4 4 5 5 4 4 34 71 5 5 3 3 5 4 3 3 31 

33 4 5 4 5 3 5 5 3 34 72 5 4 4 4 4 3 4 5 33 

34 3 5 4 4 5 5 5 5 36 73 3 5 4 5 4 5 5 3 34 

35 4 5 4 4 5 5 5 4 36 74 4 4 5 4 3 4 4 4 32 

36 4 5 4 4 5 5 4 5 36 75 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

37 4 5 4 5 4 4 4 5 35 76 4 4 4 5 4 5 4 4 34 

38 4 3 4 5 4 4 4 5 33 77 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

39 5 5 3 4 5 4 5 5 36 78 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

 

 



 
 

Budaya Organisasi (Z) 

No z.1 z.2 z.3 z.4 z.5 z.6 z.7 z.8 z.9 z.10 z.11 z.12 z.13 z.14 Z 

1 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 54 

2 5 4 4 4 5 4 5 4 3 5 5 4 4 4 60 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 53 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 55 

6 5 3 4 3 5 5 3 3 4 3 4 5 4 4 55 

7 5 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 4 3 4 61 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 59 

9 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 3 3 5 60 

10 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 64 

11 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 64 

12 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 54 

13 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 53 

14 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 50 

15 4 5 4 3 5 5 4 5 3 4 4 5 4 3 58 

16 3 5 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 3 4 57 

17 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 68 

18 5 4 3 4 4 3 3 3 5 3 4 4 5 4 54 

19 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 60 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 55 

21 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 3 3 4 53 

22 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 57 

23 5 4 3 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 58 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 55 

25 4 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 65 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

27 4 4 4 5 5 3 4 3 3 4 4 4 4 5 56 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

29 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 54 

30 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 54 

31 5 4 5 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5 5 64 

32 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

33 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 66 

34 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 5 4 4 62 

35 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 57 

36 4 5 3 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 57 

37 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 57 

38 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 53 

39 5 5 3 4 5 5 3 5 3 5 5 5 3 4 60 

 

 



 
 

Budaya Organisasi (Z) 

No z.1 z.2 z.3 z.4 z.5 z.6 z.7 z.8 z.9 z.10 z.11 z.12 z.13 z.14 Z 

40 4 3 5 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 52 

41 4 5 3 5 3 4 4 4 4 4 4 5 3 5 57 

42 3 3 4 3 4 5 3 5 4 4 3 3 4 3 51 

43 3 5 5 3 4 4 3 4 4 4 5 5 3 3 55 

44 3 4 4 4 4 5 3 5 4 3 3 4 4 4 54 

45 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 56 

46 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 52 

47 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 66 

48 4 3 5 5 4 3 4 3 5 4 4 4 5 5 58 

49 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 3 61 

50 3 3 4 5 4 5 3 5 4 3 3 3 4 5 54 

51 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 58 

52 5 4 3 5 4 5 5 5 3 3 5 4 5 5 61 

53 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 58 

54 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 65 

55 5 5 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 64 

56 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 59 

57 4 5 5 4 5 4 4 4 3 5 4 5 4 4 60 

58 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 5 56 

59 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 51 

60 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 66 

61 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 49 

62 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 55 

63 3 3 4 4 4 5 3 5 3 4 3 3 3 4 51 

64 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 48 

65 3 4 5 5 4 5 3 5 5 3 3 4 5 5 59 

66 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 60 

67 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 58 

68 5 5 4 4 5 4 5 5 3 5 3 5 4 4 61 

69 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 5 4 51 

70 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

71 5 5 3 3 5 4 5 5 3 3 5 5 5 3 59 

72 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 60 

73 3 5 4 5 4 3 5 3 3 4 3 5 4 5 56 

74 4 3 4 5 5 4 3 4 4 3 4 4 5 4 56 

75 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 59 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 55 

77 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 57 

78 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 56 

 

 



 
 

Lampiran 3 : Hasil Analisis Data 

 

1. Uji Instrumen 

 

a. Kompetensi Pegawai (X) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

b. Kinerja (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Budaya Organisasi (Z) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Analisis Data 

 

a. Kompetensi terhadap kinerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

b. Kompetensi terhadap budaya organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

c. Budaya organisasi terhadap kinerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


