
 

82 

 



 

83 

 



 

84 

 



 

85 

 

 

 

 

 

 



 

86 

 

Lampiran 1 : Kuesioner 

KUISIONER 

Para Respoden yang Terhormat,  

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa Program Strata 

Satu (S1) STIE Malangkuçeçwara Malang, saya:  

Nama : Grace Yuliana Harjono  

NIM : A.2015.1.33162 

Jurusan/Smt : Akuntansi / 7  

bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan judul 

“Pengaruh, Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Perpajakan, dan 

Pelayanan Fiskus Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak”.  

Untuk itu, saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

menjadi respoden dengan mengisi lembar kuesioner ini secara lengkap dan 

sebelumnya saya mohon maaf telah mengganggu waktunya. Data yang diperoleh 

hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian dan tidak digunakan sebagai 

pendataan di tempat Bapak/Ibu/Saudara/i tinggal, sehingga kerahasiaannya akan 

saya jaga sesuai dengan etika penelitian.  

Informasi yang diperoleh atas partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i merupakan untuk 

mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak, pengetahuan perpajakan, dan 

pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak hotel 

kategori rumah kos di Kantor Badan Pelayanan Pajak Daerah Kota Malang.  

Tidak ada jawaban yang salah atau benar dalam pilihan ini akan tetapi usahakan 

memilih jawaban yang lebih menunjukkan perasaan Bapak/Ibu/Saudara/i. Atas 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan waktu untuk mengisi/ menjawab 

semua pertanyaan/ pernyataan dalam penelitian ini, saya sampaikan terima kasih.  

Peneliti  

 

 

Grace Yuliana Harjono 
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A. Deskriptif Responden 

Jenis Kelamin    :  Laki Laki  

      Perempuan 
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B. Pernyataan 

Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk setiap pernyataan berdasarkan 

pendapat anda dengan membubuhkan tanda ( √ ). 

Setiap pernyataan terdiri dari 5 pilihan jawaban: 

SS   = Sangat setuju 

S   = Setuju 

N   = Netral 

TS   = Tidak setuju 

STS   = Sangat tidak setuju 

 

KESADARAN WAJIB PAJAK 

Pernyataan di bawah ini berkaitan dengan “Kesadaran” Bapak/Ibu/ Saudara/I 

selaku wajib pajak. Mohon memberi tanda ( √ ) pada pilihan yang paling sesuai 

dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara/i. 

No Pernyataan Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Membayar pajak rumah kos 

merupakan bentuk partisipasi saya 

agar dapat menunjang 

pembangunan daerah. 

     

2 Saya harus membayar pajak sesuai 

dengan peraturan yang berlaku 

     

3 Pajak bersifat memaksa karena 

sudah diatur dalam undang - 

undang 

     

4 Saya menghitung, menyetor, dan 

melaporkan pajak tanpa dipaksa 

pihak manapun 

     

5 Jika saya terlambat membayar 

pajak, maka akan merugikan 

negara 
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PENGETAHUAN PERPAJAKAN 

Pernyataan di bawah ini berkaitan dengan “Pengetahuan Perpajakan” 

Bapak/Ibu/Saudara/I selaku wajib pajak. Mohon memberi tanda ( √ ) pada pilihan 

yang paling sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara/i. 

No Pernyataan Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Saya mengetahui bahwa Indonesia 

menganut Self Assesment System 

     

2 Saya mengetahui berbagai tarif 

pajak, salah satunya bahwa tarif 

pajak kos adalah sebesar 5% dari 

jumlah pendapatan saya per bulan 

     

3 Saya mengetahui bahwa saya 

harus membayarkan pajak saya 

maksimal tanggal 15 setiap 

bulannya 

     

4 Saya mampu menghitung, 

menyetor, dan melaporkan pajak 

saya sendiri 

     

5 Saya mengetahui jika saya 

terlambat membayar pajak, maka 

saya akan mendapat sanksi 

     

 

PELAYANAN FISKUS 

Pernyataan di bawah ini berkaitan dengan “Pelayanan Fiskus” 

Bapak/Ibu/Saudara/I selaku wajib pajak. Mohon memberi tanda ( √ ) pada pilihan 

yang paling sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara/i. 

No Pernyataan Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Petugas pajak telah melakukan 

sosialisasi terkait pajak kos 

     

2 Saya mengetahui dari petugas 

fiskus, bahwa apabila saya 

memiliki kamar kos > 10, saya 

harus membayar pajak 

     

3 Kantor pajak memperhatikan 

keluhan saya apabila saya merasa 

pajak yang harus saya bayar terlalu 

besar 

     

4 Saya tidak perlu lagi menggunakan 

konsultan pajak karena pihak 
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kantor pajak menyediakan tutorial 

untuk membayar pajak saya 

sendiri 

5 Para petugas di kantor pajak selalu 

dapat menjawab pertanyaan saya 

mengenai pajak kos - kosan 

     

 

 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

Pernyataan di bawah ini berkaitan dengan “Kepatuhan Wajib Pajak” 

Bapak/Ibu/Saudara/I selaku wajib pajak. Mohon memberi tanda ( √ ) pada pilihan 

yang paling sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara/i. 

No Pernyataan Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Saya ingin mengetahui lebih dalam 

tentang sistem perpajakan di 

Indonesia 

     

2 Saya mampu mengisi formulir 

pajak saya sendiri 

     

3 Saya selalu membayar pajak sesuai 

dengan jumlah yang tertera di SPT 

     

4 Saya selalu membayar pajak tepat 

waktu 

     

5 Saya selalu melaporkan pajak tepat 

waktu 
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Lampiran 2 : Hasil Analisis SPSS 22 Uji Validitas 

 

Uji Validitas Kesadaran Wajib Pajak (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 SumX1 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,593** ,180 ,450** ,416** ,729** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,073 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation ,593** 1 ,134 ,521** ,411** ,727** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,183 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation ,180 ,134 1 ,228* ,266** ,576** 

Sig. (2-tailed) ,073 ,183  ,022 ,007 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation ,450** ,521** ,228* 1 ,461** ,737** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,022  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson Correlation ,416** ,411** ,266** ,461** 1 ,730** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,007 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

SumX1 Pearson Correlation ,729** ,727** ,576** ,737** ,730** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Pengetahuan Perpajakan (X2) 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 SumX2 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,503** ,545** ,400** ,250* ,755** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,012 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation ,503** 1 ,444** ,322** ,258** ,715** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,001 ,010 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation ,545** ,444** 1 ,382** ,435** ,798** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson Correlation ,400** ,322** ,382** 1 ,274** ,662** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000  ,006 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson Correlation ,250* ,258** ,435** ,274** 1 ,623** 

Sig. (2-tailed) ,012 ,010 ,000 ,006  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

SumX2 Pearson Correlation ,755** ,715** ,798** ,662** ,623** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Pelayanan Fiskus (X3) 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 SumX3 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,473** ,485** ,449** ,466** ,783** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson Correlation ,473** 1 ,476** ,270** ,310** ,669** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,007 ,002 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson Correlation ,485** ,476** 1 ,414** ,552** ,792** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson Correlation ,449** ,270** ,414** 1 ,470** ,709** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,007 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.5 Pearson Correlation ,466** ,310** ,552** ,470** 1 ,751** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

SumX3 Pearson Correlation ,783** ,669** ,792** ,709** ,751** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 SumY 

Y1 Pearson Correlation 1 ,481** ,370** ,170 ,424** ,722** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,092 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y2 Pearson Correlation ,481** 1 ,304** ,101 ,216* ,623** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,002 ,316 ,031 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson Correlation ,370** ,304** 1 ,530** ,511** ,737** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y4 Pearson Correlation ,170 ,101 ,530** 1 ,703** ,677** 

Sig. (2-tailed) ,092 ,316 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y5 Pearson Correlation ,424** ,216* ,511** ,703** 1 ,787** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,031 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

SumY Pearson Correlation ,722** ,623** ,737** ,677** ,787** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 3 : Hasil Analisis SPSS 22 Uji Reliabilitas 

 

Uji Reliabilitas Kesadaran Wajib Pajak (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,722 5 

 

Uji Reliabilitas Pengetahuan Perpajakan (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,756 5 

 

Uji Reliabilitas Pelayanan Fiskus (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,795 5 

 

Uji Reliabilitas Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,743 5 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 : Hasil Analisis SPSS 22 Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 SumX1 ,714 1,400 

SumX2 ,487 2,053 

SumX3 ,594 1,685 

a. Dependent Variable: SumY 
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Lampiran 5: Tabel r 
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Lampiran 6 : Tabel t 
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Lampiran 7 : Tabel F 

 


