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ABSTRAKSI

Keputusan pembelian konsumen tidak terlepas dari faktor-faktor yang
mempengaruhi dan memotivasi konsumen untuk melakukan pembelian. Dari
faktor-faktor inilah konsumen akan melakukan penilaian terhadap berbagai
alternatif pilihan dan memilih satu atau lebih alternatif yang diperlukan berdasarkan
pertimbangan tertentu. Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian
adalah atribut produk dan kualitas pelayanan. Apabila suatu produk memiliki
atribut dan kualitas pelayanan sesuai dengan apa yang diharapkan oleh pembelinya,
maka produk tersebut akan dianggap cocok oleh konsumen.

Tujuan penelitian ini  untuk menganalisis kualitas pelayanan dan atribut
produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian di restoran Nasi Kulit Syuurga,
dan untuk menganalisis kualitas pelayanan dan atribut produk secara simultan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian di restoran Nasi Kulit Syuurga, serta
untuk menganalisis diantara variabel kualitas pelayanan dan atribut produk yang
berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian di restoran Nasi Kulit
Syuurga.

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen
yang membeli produk makanan dan minuman di restoran Nasi Kulit Syuurga.
Jumlah sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah 70 responden dengan
menggunakan teknik pengambilan sampel Purposive Sampling. Teknik analisis
data menggunakan regresi linier berganda.

Hasil penelitian membuktikan bahwa variabel atribut produk berpengaruh
positif signifikan terhadap keputusan pembelian di restoran Nasi Kulit Syuurga.
Variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian di restoran Nasi Kulit Syuurga. Variabel atribut produk dan kualitas
pelayanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
di restoran Nasi Kulit Syuurga. Hasil penelitian juga membuktikan bahwa variabel
kualitas pelayanan berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian di restoran
Nasi Kulit Syuurga.

Kata Kunci : atribut produk, kualitas pelayanan, keputusan pembelian.



Abstract

The purpose of this research aims to analyze the quality of services
and product attributes impact on purchasing decisions, and to
analyze the quality of services and product attributes simultaneously
impact on the purchasing decisions, and to analyze among the
variable of quality of services and product attributes dominantly
impact on the purchasing decisions. The object of this research is all
consumers who buy food and beverage products in the Nasi Kulit
Syuurga Restaurant. The number of samples to be taken in this
research was 70 respondents using purposive sampling techniques
for the sample collection .This research uses multiple linear
regression data analysis. The result of this research are: 1) product
attributes has positive and significant effect on purchasing decisions
at the Nasi Kulit Syuurga Restaurant, 2) quality off services has
positive and significant effect on purchasing decisions at the Nasi
Kulit Syuurga Restaurant, 3) product attributes and quality of
services simultaneously has significant effect on purchasing
decisions at Nasi Kulit Syuurga Restaurant, 4) quality of services
dominantly has an effect on purchasing decisions at the Nasi Kulit
Syuurga Restaurant.

Keywords: product attributes, quality of services, purchasing
decisions.
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