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ABSTRAK

Santoso, Gunawan. 2021. Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, dan Harga
Terhadap Emotional Response dan Minat Beli (Studi pada Pengguna Sepatu
Merek Nike di STIE Malangkucecwara). Skripsi, Jurusan Manajemen,
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Malangkucecwara. Pembimbing Dr.
Setiyawan, MS.

Kata Kunci: brand image, brand quality, brand purchase, emotional response,

purchase intention

Berbagai usaha yang dilakukan perusahaan untuk menciptakan produk yang
unggul dalam kegiatan pemasaran, perusahaan membutuhkan suatu strategi untuk
mempengaruhi pasar dengan cara mencari peluang usaha baik terutama dalam
bentuk produk. Dengan demikian hal ini memungkinkan perusahaan untuk
menghasilkan produk dengan kualitas yang lebih baik dari sebelumnya dan lebih
baik dari produk saingannya, agar dapat menarik konsumen pada umumnya,
khususnya pemakai produk tersebut dan tentunya dapat memenuhi minat beli
konsumen sebagai pemakai atau konsumen yang menggunakan produk tersebut..
Oleh karena itu country of origin merupakan isyarat penting untuk mempengaruhi
presepsi konsumen terhadap suatu merek.

Penelitian ini bertujuan (1) untuk mendeskripsikan kondisi variabel citra
merek, kualitas produk, harga sepatu merek Nike (2) untuk mengetahui apakah
variabel citra merek, kualitas produk dan harga berpengaruh positif signifgikan
terhadap emotional response dan minat beli sepatu merek Nike.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif dan
explanatory. Jumlah sampel pada penelitian ini adalah 68 responden dengan kriteria
pengguna sepatu merek Nike di STIE Malangkucecwara Tahun Ajaran 2019/2020.
Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dan analisis jalur.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek, kualitas produk dan
harga berpengaruh secara positif signifikan terhadap emotional response dan minat
beli pada pengguna sepatu merek Nike. Perusahaan diharapkan mampu
meningkatkan produk melalui kualitas produk dengan jelas. Citra merek, kualitas
produk, dan harga yang tepat pada suatu produk akan mempengaruhi emotional
response dan minat beli konsumen. Citra merek, kualitas produk dan harga yang
tepat kemudian akan mendorong konsumen untuk meningkatkan perasaan sesorang
dengan baik sehingga dapat mempengaruhi minat beli konsumen.



ABSTRACT

Santoso, Gunawan. 2021. The Influence of Brand Image, Brand Equity, and Brand
Purchase toward Emotional Response and Purchase Intention (Study of
students the Nike brand shoes users on Malangkucecwara school of
Economics).  Sarjana’s  Thesis, Departement of Management,
Malangkucecwara school of Economics. Advisor Dr. Setiyawan, MS.

Keywords: brand image, brand quality, brand purchase, emotional response,
purchase intention

Various efforts made by companies to create superior products in marketing
activities, companies need a strategy to influence the market by looking for good
business opportunities, especially in the form of products. This allows the company
to produce products with better quality than before and better than competing
products, in order to attract consumers in general, especially users of these products
and of course, to meet consumer buying interest as users or consumers who use
these products. Therefore, the country of origin is an important signal to influence
consumers' perceptions of a brand.

This study aims (1) to describe the condition of the variable brand image,
product quality, price of Nike brand shoes (2) to determine whether the variables of
brand image, product quality and price have a significant positive effect on
emotional response and interest in buying Nike brand shoes.

The research method used is descriptive and explanatory research methods.
The number of samples in this study were 68 respondens with the criteria of users
of the Nike brand shoes on Malangkucecwara school of Economics for the
2019/2020 academic year. This type of research uses a quantitative approach, and
path analysis.

The results of this study indicate that brand image, product quality and price
have a significant positive effect on emotional response and purchase interest in
users of Nike brand shoes. The company is expected to be able to improve products
through clear product quality. Brand image, product quality, and the right price for
a product will affect the emotional response and purchase interest of consumers.
Brand image, product quality and the right price will then encourage consumers to
increase someone's feelings well so that it can influence consumer buying interest.
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