
i 
 

”ANALISIS PENGUKURAN KINERJA PUSKESMAS DENGAN 

MENGGUNAKAN METODE BALANCED SCORECARD STUDI 

KASUS PADA PUSKESMAS ARJUNO KECAMATAN 

KLOJEN KOTA MALANG” 

 

SKRIPSI 

 

Untuk Memenuhi Persyaratan  

Dalam Memperoleh Gelar  

Sarjana Akuntansi 
 

 

 

Oleh:  

AMAR AKBAR TARUNA 

A.2019.4.34855 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI (STIE) 

MALANGKUÇEÇWARA 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

MALANG 

2021 

 

 



 

 
 

 
ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
iii 

 



iv 
 

 



vi 
 

vi 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

Penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada : 

1. Ketua STIE Malangkucecwara 

2. Ketua Progran Studi 

3. Dosen Pembimbing 

4. Pimpinan dan Pegawai Puskesmas Arjono Kota Malang 

 

Rekan-rekan penulis dan semua pihak yang telah banyak memberikan 

bantuan untuk ikut berperan serta memperlancar penelitian dan 

penulisan skripsi ini. Sujud dan terima kasih yang dalam penulis 

sampaikan kepada ayah bunda tercinta, atas dorongan yang kuat serta 

kebijaksanaan dan doa yang tiada putus-putusnya dipanjatkan 

kehadiran Allah SWT sehingga penulis bisa menyelesaikan studi. 

Ucapan terimakasih secara khusus penulis sampaikan kepada Ayu 

Ismawati yang telah banyak membantu. 

 

       Malang, 07 Maret 2021 

        Penulis, 

 

 

       Amar Akbar Taruna 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

vii 
 

 ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana tingkat kinerja di 

Puskesmas Arjuno Kota Malang apabila di ukur dengan metode Balanced 

Scorecard menggunakan 4 (empat) perspektif yaitu perspektif keuangan, pespektif 

pelanggan, perspektif proses bisnis internal dan perspektif pertumbuhan dan 

pembelajaran. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif kuatitatif. 

Sumber data yang digunakan berasal dari data primer dan data sekunder. Teknik 

pengumpulan data dengan dokumentasi, wawancara, kuesioner, dan observasi. 

Cara untuk menganalisis data yaitu dengan mengunakan metode balanced sc    

orecard dengan 4 perspektif yaitu perspektif keuangan dengan indikator rasio 

ekonomis, perspektif pelanggan dengan indikator Indeks Kepuasan masyarakat 

(IKM), Perspektif Proses bisnis internal menggunakan kuesioner dengan indikator 

sarana dan prasarana, proses, kualitas, dan peralatan, perspektif pertumbuhan dan 

pembelajaran dengan menggunakan indikator retensi karyawan, poduktifitas 

karyawan, employee training, dan juga menggunakan kuesioner kepuasan 

karyawan.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja Puskesmas Arjuno Kota 

Malang pada tahun 2018-2019 tidak mengalami kenaikan atau penurunan dan bisa 

dikatakan stabil pada kinerjanya yaitu dengan skala Balanced Scorecard 3,9 yang 

artinya kinerja keseluruhan Puskesmas Arjuno dari tahun 2018-2019 menunjukkan 

kriteria baik, namun untuk Perspektif Pertumbuhan dan pembelajaran agar lebih 

ditingkatkan. Puskesmas Arjuno Kota Malang diharapkan mendata karyawan yang 

belum pernah mendapatkan pelatihan agar nantinya karyawan yang belum pernah 

mendapatkan pelatihan bisa mengituti pelatihan supaya  menambah pengetahuan 

yang nantinya berguna bagi instansi terkait. 

 

 

Kata Kunci : Pengukuran Kinerja, Balanced Scorecard, 4 Perspektif 
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ABSTRACT 

 

This study aims to find out how the level of performance at Arjuno Health Center 

Malang  City when measured by balanced scorecard method using 4 (four) 

perspectives, namely financial perspective, customer perspective, internal 

business process perspective, growth and learning perspective. This research uses 

a type of quantitative descriptive research. The data source used comes from 

primary and secondary data. Data collection techniques with documentation, 

interviews, questionnaires, and observations. The way to analyze the data is to use 

a balanced scorecard method with 4 perspectives, namely financial perspective 

with economic ratio indicators, customer perspective with community satisfaction 

index (IKM) indicators, internal business process perspectives using 

questionnaires with indicators of facilities and infrastructure, processes, quality, 

and equipment, growth and learning perspectives using employee retention 

indicators, employee productivity, employee training, and also using employee 

satisfaction questionnaires.  

The results of this study showed that the performance of Arjuno Health Center 

Malang City in 2018-2019 did not increase or decrease and can be said to be 

stable in its performance, namely with a Balanced Scorecard scale of 3.9 which 

means that the overall performance of Arjuno Health Center from 2018-2019 

shows good criteria, but for growth and learning perspectives to be further 

improved. Arjuno Health Center is expected to record employees who have never 

received training so that later employees who have never received training can 

attend training in order to increase knowledge that will be useful for the relevant 

agencies. 

 

Keywords: Performance Measurement, Balanced Scorecard, 4 Perspectives 
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