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ABSTRAK 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengukur kinerja Puskesmas 

Mulyorejo Malang menggunakan metode Balanced Scorecard dalam mencapai 

visi misi Puskesmas. Penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif serta 

sumber data yang digunakan yaitu dari data primer berupa wawancara dan data 

sekunder yang berupa dokumentasi dari Puskesmas Mulyorejo Malang. Data yang 

digunakan adalah data keuangan tahun 2018-2019 dan data non keuangan tahun 

2018-2019. Penilaian Balanced Scorecard terdiri dari 4 perspektif yaitu Perspektif 

Pelanggan, Perspektif Proses Bisnis Internal, Perspektif Pertumbuhan dan 

Pembelajaran serta Perspektif Keuangan. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja Puskesmas Mulyorejo 

Malang mengalami peningkatan pada kinerjanya yaitu pada tahun 2018 dengan 

skala Balanced Scorecard sejumlah 2,96 sedangkan di tahun 2019 skala Balanced 

Scorecard sejumlah 3,88. Berdasarkan analisis dari semua perspektif dapat 

disimpulkan bahwa secara rata-rata keempat perspektif di Puskesmas Mulyorejo 

Malang sudah baik. 

Kata kunci: Pengukuran Kinerja, Balanced Scorecard, Puskesmas 
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ABSTRACT 

 The aim of this research was to measure the success of Puskesmas 

Mulyorejo Malang in achieving the vision and mission of the Puskesmas using the 

Balanced Scorecard process. This study used descriptive research and the data 

sources used were primary data in the form of interviews and secondary data in 

the form of documentation from Puskesmas Mulyorejo Malang. Financial data for 

2018-2019 and non-financial data for 2018-2019 are the data used. The evaluation 

of the Balanced Scorecard consists of 4 viewpoints, namely the Consumer 

Perspective, the Perspective of the Internal Business Process, the Learning and 

Growth Perspective and the Financial Perspective. 

The findings showed that the performance of the Mulyorejo Malang 

Community Health Center improved, with a Balanced Scorecard scale of 2,96 in 

2018, while the Balanced Scorecard scale was 3,88 in 2019. On the basis of 

evaluating both view points, it can be inferred that the four views at Puskesmas 

Mulyorejo Malang are fine on average. 

Keywords: Performance Measurement, Balanced Scorecard, Puskesmas 
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