
 
 

PENGARUH SOCIAL MEDIA GREEN MARKETING STRATEGI 

TERHADAP MINAT BELI MELALUI BRAND IMAGE PADA PRODUK 

INFORMA MALANG 

 

Yang terhormat, Bapak/Ibu/Saudara/Saudari sekalian. 

Dalam rangka menyelesaikan Tugas Akhir atau Skripsi, maka peneliti 

selaku mahasiswa Jurusan.................., mengharapkan bantuan Anda sekalian 

untuk meluangkan waktu sejenak untuk mengisi pertanyaan-pertanyaan yang ada 

di dalam kuesioner ini. Data akan kami jaga kerahasiaannya dan hanya digunakan 

untuk menyusun Tugas Akhir atau Skripsi sebagai salah satu syarat kelulusan. 

Atas perhatian, bantuan dan kesediaan Anda sekalian, saya ucapkan terima kasih. 

A. Karakteristik Responden 

Nama  : 

Jenis Kelamin :  Pria  Wanita 

Usia  :  17-22 tahun  23-28 tahun   29-33 tahun 

      34-40 tahun  >40 tahun 

Pendidikan  :  S1   S2   Lainnya 

Penghasilan :   ≤ Rp. 1.500.000 

  Rp.1. 500.001 sampai Rp. 3.000.000 

 Rp. 3.000.001  sampai Rp. 4.500.000 

 ≥Rp. 4.500.001 

 

 

B. Petunjuk Pengisian 

1) Berilah tanda (√) pada tempat yang telah tersedia sesuai dengan jawaban 

Anda. Penilaian dilakukan berdasarkan skala berikut:  



 
 

a. Sangat Setuju (SS)    = 5  

b. Setuju (S)     = 4  

c. Netral (N)     = 3  

d. Tidak Setuju (TS)    = 2  

e. Sangat Tidak Setuju (STS)  = 1 

2) Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja.  

3) Mohon memberikan jawaban yang sebenarnya karena tidak akan 

mempengaruhi pada pekerjaan dan akan kami jaga kerahasiaan anda 

4) Setelah mengisi kuesioner mohon Bapak/Ibu berikan kepada yang 

menyerahkan kuesioner 

5) Terimakasih atas partisipasi Anda.  

6) Informa merupakan toko furniture yang menyediakan produk-produk 

rumah tangga 

 

 

 

Variable Green Marketing 

No Pertanyaan/Item SS S N TS STS 

1. Menurut saya Produk Informa 

penawaran produk sebagai 

produk yang ramah lingkungan 

     

2. Menurut saya Teknologi pada 

produk Informa hemat tenaga  
     

3. Menurut saya produk Informa 

dapat di daur ulang. 
     

4. Menurut saya, bahan Informa 

tidak mengandung bahan 

berbahaya. 

     

5. Menurut saya, Harga produk 

Informa relatif lebih mahal 

dengan produk hijau ramah 

lingkungan lainnya. 

     

6. Menurut saya, Harga produk 

Informa sesuai dengan 

manfaatnya sebagai produk 

yang ramah lingkungan 

     

7. Menurut saya, Harga produk      



 
 

Informa  lebih mahal 

dibandingkan produk Rumah 

Tangga merek liannya karena 

melakukan berbaia macam 

kegiatan lingkungan. 

8. Menurut saya, Produk Informa 

dirancang ramah terhadap 

lingkungan udara, tanah, 

maupun air 

     

9. Menurut saya Produk Informa 

membantu gerakan peduli 

lingkungan 

     

10. Menurut saya produk Informa 

memberikan pesan-pesan 

lingkungan didalam 

promosinya 

     

11. Menurut saya produk Informa 

mengjak konsomen untuk 

mencitntai lingkungan 

     

12. Menurut saya Produk Informa 

berkolaborasi dengan 

komunitas pecinta lingkungan 

didalam promosinya 

     

13.  Menurut saya Produk Informa 

memberikan promosi produk 

Informa 

     

 

Variabel Minat Beli 

No Pertanyaan/Item SS S N TS STS 

1. Saya memiliki membeli 

Produk Informa 
     

2. Saya berniat membeli produk  

Informa  karena ramah 

lingkungan 

     

3. Saya memberikan rekomendari 

Produk Informa kepada 

kelaurga dan orang terdekat 

     

4. Saya Meyakinkan kepada diri 

sendiri dan orang lain tentang 

keunggulan Minat preferensial 

     

5. Saya menjadikan Produk 

Informa pilihan prioritas dalam 

pembelian produk rumah 

tangga 

     

6. Saya memiliki keyakinan yang      



 
 

tinggi terhadap Produk Informa 

walaupun memiliki reputasi 

buruk 

7. Saya akan membeli Produk 

Informa dikemudian hari 
     

8. Saya pernah mencari tahu 

harga Produk Informa 
     

9. Saya pernah  mencari tau 

pengalaman penggunaan 

Produk Informa kepada teman-

teman 

     

10. Saya pernah mencari informasi 

harga macam-macam Produk 

Informa 

 

     

11.  Saya pernah mencari tahu 

pengalaman penggunaan 

Produk Informa melalui 

testimoni dimedia sosial 

     

12.  Menurut saya Produk Informa 

memiliki kualitas pelayanan 

yang baik saat pembelian 

 

     

13. Menurut saya Produk Informa 

memberikan kesan ekslusif 
     

14.  Menurut saya Manfaat dari 

produk Informa dalam niaga 

sangat tinggi 

     

 

 

Variabel Brand Image 

No Pertanyaan/Item SS S N TS STS 

1. Saya sangat mengenal 

perusahaan PT. Informa 
     

2. Saya mengetahui mengetahui 

karakteristik perusahaan PT. 

Informa 

     

3. Saya mengetahui bahwa 

Perusahaan memiliki kualitas 

SDM yang baik 

     

4. Saya mengetahui bahwa 

Perusahaan memiliki kapasitas 

produksi yang tinggi 

     

5. Saya yakin bahwa Perusahaan 

memiliki kekuatan finansial 

yang baik 

     



 
 

6. Saya mengetahui bahwa 

Konsumen Produk Informa 

adalah orang-orang yang 

memiliki kepribadian baik 

     

7. Saya tau bahwa Konsumen 

Produk Informa adalah orang-

orang yang memiliki pengaruh 

 

     

8. Saya mengatahui Konsumen 

Produk Informa adalah para 

pengusaha dibidang niaga  

     

9. Saya yakin bahwa Konsumen 

Produk Informa berasal dari 

berbagai kalangan atau status 

sosial 

     

10. Menurut saya Produk Informa 

memiliki Garansi produk yang 

panjang 

     

11. Menurut saya Produk Informa 

memiliki asuransi 
     

 



 
 



 
 



 
 



 
 

 


