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ABSTRAK   

   

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh faktor kualitas produk, citra 

merek, harga dan promosi terhadap perilaku konsumen dalam pembelian motor 

suzuki di Kabupaten Timor Tengah Utara Provinsi Nusa Tenggara Timur secara 

parsial. Penelitian yang dilakukan merupakan penelitian dengan mengunakan 

metode kuantitatif. Penentuan sampel penelitian ini menggunakan metode 

purposive sampling sehingga didapatkan sampel sebanyak 50 responden. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti adalah kuesioner. Metode analisa 

data yang di gunakan yaitu regresi linier berganda dengan mengunakan program 

SPSS. Hasil penelitian membuktikan bahwa faktor yang mempengaruhi perilaku 

konsumen dalam pembelian motor suzuki di Kabupaten Timor Tengah Utara 

Provinsi Nusa Tenggara Timur yaitu kualitas produk, citra merek, harga dan 

promosi. Tindakan untuk meningkatkan perilaku konsumen dalam pembelian 

motor suzuki yaitu secara rutin memberikan promosi kepada masyarakat tentang 

harga, kualitas dan keunggulan motor suzuki.   

   

Kata Kunci: Citra Merek, Harga, Kualitas Produk, Motor Suzuki, Perilaku 

Pembelian, Promosi    

         

     

       

   

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

   

 

 



ANALYSIS OF FACTORS THAT AFFECT CONSUMER BEHAVIOR IN   

PURCHASE OF SUZUKI MOTORCYCLES, IN NORTH CENTRAL TIMOR 

DISTRICT UTARA PROVINCE OF EAST NUSA TENGGARA   

   

ABSTRACT   

The purpose of this study is to determine the effect of product quality factors, 
brand image, price and promotion of consumer behavior in purchasing  Suzuki 

motorbikes in Timor Regency North Central Province Of East Nusa Tenggara is 
partially conducted is a research  using quantitative methods. Determination  of 

research samples This method uses purposive  sampling in order  to obtain a 
sample of 50 respondesnts. The data collection technique used by researchers was 

a questionnaire. Method The data analysis used is multiple linear regression using 

the program SPPS. The research  results prove that the factors that influence 
consumer behavior in purchasing Suzuki  motorbike in the North Central Timor 

District of Nusa Tenggara Province Timor namely product quality, price and 
promotion brand image. Actions to increase consumer behavior in purchasing a 

Suzuki motorbike is regularly providing promotions to the public about the price, 
quality and advantages of Suzuki motorcycles.   

   

Keyword : Brand Image, Price, Product Quality, Suzuki Motorcycles Purchasing 
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