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LAMPIRAN 

Lampiran 1 kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

Bapak/ibu wajib pajak yth,  

Bersama ini kami sampaikan dengan hormat kuesioner yang ditujukan 

kepada wajib pajak UMKM.  Jawaban dari kuesioner ini akan kami gunakan 

sebagai data untuk penulisan tugas akhir dalam memperoleh gelar sarjana.  

Adapun judul penelitian kami adalah : “Pengaruh Pemahaman Wajib Pajak, 

Sanksi Perpajakan, dan Tarif Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM”.  Oleh karena itu pada kesempatan ini kami mohon kesediaan bapak/ibu 

untuk mengisi kuesioner berikut sesuai pengalaman pribadi.  

Data yang bapak/ibu berikan, sepenuhnya akan digunakan untuk 

kepentingan penelitian dan kami menjamin kerahasiaan atas informasi yang 

diberikan. Jawaban yang bapak/ibu berikan tidak akan memengaruhi status 

penilaian apapun sebagai responden dan tidak ada jawaban yang salah 

berdasarkan pengalaman bapak/ibu. Besar harapan kami bapak/ibu bersedia 

mengisi kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya tanpa adanya paksaan dari pihak 

manapun. Untuk itu kami haturkan terima kasih yang sebesar-besarnya.  

 

Malang, 5 Januari 2021 

Hormat kami, 

 

Dosen pembimbing  Mahasiswa 

 

 

Darti Djuharni      Krisnida Ariva  
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER : 

1. Responden dimohon untuk mengisi identitas responden yang sudah 

disediakan di bawah ini 

2. Pernyataan berupa pilihan, dimohon memilih jawaban yang paling sesuai 

berdasarkan pengalaman pribadi responden dengan memberikan tanda 

check list (√) pada kolom jawaban yang telah disediakan. 

3. Semua jawaban tidak ada yang benar maupun salah. Oleh karena itu saya 

mohon responden mengisi pernyataan sesuai dengan keadaan dan dengan 

jujur. 

KETERANGAN  

S : Setuju 

KS : Kurang Setuju 

TS : Tidak Setuju 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama UMKM : ……………………………………….. 

Jenis Produk yang dihasilkan : ……………………………………….. 

Tahun berdirinya Usaha : ……………………………………….. 

Nama Pemilik Usaha : ………………………….*(boleh dikosongkan) 

Jenis Kelamin :  Laki-laki 

 Perempuan 

Usia :  Di bawah 25 tahun 

 25 – 35 tahun 

 35 – 45 tahun 

 45 – 55 tahun 

 Di atas 55 tahun 

Pendidikan terakhir :  SD 

 SMP 

 SMA 

 Sarjana 

 Magister 

 Doktor 

Pengalaman mengelola usaha 

 

:  Kurang dari 1 tahun 

 1 – 3 tahun 

 3 – 5 tahun 

 Lebih dari 5 tahun 
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Saya mengetahui tentang UU dan 

peraturan Perpajakan dari 

:  Publikasi dari TV, Koran dan Radio 

 Berita 

 Event Perpajakan 

 Komunitas-komunitas Pajak 

 lain-lain (sebutkan) …………... 

Saya mengikuti sosialisasi tentang 

pajak sebanyak,  

 

:  Belum pernah 

 Kurang dari 5 kali 

 5-10 kali 

 10-15 kali 

 Lebih dari 15 kali 

Saya memiliki NPWP :  Ya 

 Tidak 

 

Pengetahuan 

No Pernyataan S KS TS 

1.  Saya tahu bahwa pajak digunakan untuk 

pembiayaan kebutuhan negara. 

   

2.  Saya sudah mengetahui tentang Undang-Undang 

Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 1983 tentang 

Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan 

   

3.  Saya tahu dan paham cara mengisi SPT dan 

membayar pajak  

   

4.  Saya tahu ada penurunan tarif pajak menjadi 0,5% 

sesuai Peraturan Pemerintah Nomor 23 Tahun 

2018. 

   

5.  Saya melakukan pencatatan dan pelaporan pajak 

atas pendapatan yang diterima dari usaha 

   

6.  Saya melakukan sendiri perhitungan, pembayaran, 

dan pelaporan  pajak 

   

7.  Saya mengisi dan melaporkan sendiri SPT (Surat 

Pemberitahuan) ke Kantor Pelayanan Pajak  

   

8.  Saya tahu bahwa pajak bersifat memaksa sehingga 

apabila terjadi pelanggaran maka akan dikenakan 

sanksi. 

   

9.  Saya tahu sanksi diberlakukan untuk menciptakan 

kepatuhan bagi wajib pajak. 

   

10.  Saya tahu jika terlambat atau tidak membayar 

pajak dapat dikenakan sanksi administrasi (denda) 

dan atau sanksi pidana (penjara). 

   

11.  Saya tahu bahwa tarif pajak 0,5% dari omset 

penjualan harus dibayar setiap bulan. 
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Sanksi Perpajakan 

No. Pernyataan S TS STS 

1.  Saya pernah mendapatkan sanksi atas 

keterlambatan melaporkan SPT untuk pajak 

terutang. 

   

2.  Saya pernah mendapatkan sanksi karena tidak 

membayar pajak 

   

3.  Sanksi yang dikenakan atas keterlambatan 

pembayaran berdasarkan PP No.23 Tahun 2018 

tidak memberatkan bagi saya. 

   

4.  Sanksi yang dikenakan saat saya tidak membayar 

pajak, memberatkan bagi saya. 

   

5.  Sanksi yang saya terima karena kelalaian, telah 

sesuai dengan PP No.23 Tahun 2018 yaitu 2 %. 

   

6.  Setelah menerima sanksi saya tidak pernah lagi 

terlambat atau tidak membayar pajak 

   

 

Tarif Pajak 

No. Pernyataan S KS TS 

1.   Penurunan tarif pajak menjadi 0,5% menurut saya 

terbilang masih tinggi, karena didapat dari tarif 

pajak dikalikan omset penjualan. 

   

2. Tarif pajak yang telah ditentukan, tetap harus saya 

bayarkan karena peraturan pajak bersifat 

memaksa. 

   

3.  Dengan adanya penurunan tarif pajak membuat 

saya semakin patuh dalam membayar pajak. 

   

4. Saya merasa tarif pajak menjadi 0,5% lebih 

ringan dari pada tarif sebelum diterapkan 

Peraturan Pemerintah Nomor 23 Tahun 2018.  

   

5. Saya lebih mampu membayar pajak dengan tarif 

0,5% dibanding tarif sebelumnya. 

   

 

Kesadaran & Kepatuhan Wajib Pajak  

No. Pernyataan S KS TS 

1.  Saya sadar bahwa sebagai wajib pajak, saya harus 

memiliki NPWP. 

   

2.  Saya sadar bahwa setiap warga negara Indonesia 

yang telah berpenghasilan dan memenuhi syarat, 

wajib dikenai pajak penghasilan dan wajib 

membayarkannya. 
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3.  Saya selalu melaporkan SPT tepat waktu.    

4.  Saya selalu tepat waktu dalam membayar pajak 

penghasilan yang terutang. 

   

5.  Saya telah melakukan perhitungan pajak 

penghasilan yang terutang sesuai dengan 

ketentuan perpajakan. 

   

6.  Apabila ada kurang bayar, saya selalu membayar 

kekurangannya sebelum dilakukan pemeriksaan. 
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Lampiran 2 Daftar UMKM Kecamatan Singosari 

NO NAMA UMKM 
JENIS PRODUK YANG 

DIHASILKAN 

1. SISTIAR Aneka sambal dan Kue kering 

2. BIL Rempeyek, Sambel Pecel 

3. SEMPRONG BUNDER Semprong Bunder 

4. SUMBER LANCAR Peyek dan Bumbu Pecel 

5. MINA HARAPAN Aneka Olahan Ikan Lele 

6. WAHYU PUTRA Aneka Keripik 

7. MUST HAND SIIP Mie ayam, sambal kemasan, kue 

kering, siomay 

8. YUNIATI Makanan 

9. KI & KA Keripik Tempe 

10. DD’S SCHOTEL & KLAPERTART Makanan 

11. MANG UJANG Snack Pedas 

12. MACK FOOD Makaroni Keju 

13. COOLDY ESKRIM Aneka Eskrim 

14. HENUCRAFT Kerajinan Makrame 

15. PRONET 4 Toko Sembako 

16. KENDEDES Batik Tulis 

17. TWIN LAUNDRY Jasa 

18. OONG CAR WASH  Jasa  

19. DEWI DEWI Handycraft 

20. BENGKEL KARYA CIPTA GUNA  Service sepeda motor, mesin cuci 

dan mobil 

21. MASISO Kue Kering 

22. PIPIT PITARTI Baju  

23. ARBLAND BAROKAH Pakaian  

24. BAKSO BAKAR SOPAN Makanan 

25. ALBAYA COOKIES Kue kering dan pie susu 
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26. DAPUR BUNDA Roti, cake dan Kue kering 

27. LALAPAN OMAHKU FAM Makanan 

28. KECIL SHOP  Kosmetik 

29. WARUNG RUJAK Makanan 

30. SITI MUTMAINAH  Sambal dan bumbu instan 

31. FRESH 7 PURE Air isi ulang 

32. DAPUR MBAK UL Makanan 

33. KELUARGA CEMARA Kripik pisang dan opak gambir 

34. WARUNG BUKMA’S  Makanan 

35. DONAT BINSELE Makanan dan minuman 

36. D’LIMA FOOD Makanan dan minuman 

37. KRIYA PEREMPUAN Kerajinan tekstil 

38. TSABITA KUE DAN KATERING  Makanan dan minuman 

39 OLIVIA SALON Salon / jasa 

40. ROMA LANGGENG Catering 

41. BUDIDAYA “LELE MBAH JO” Konsumsi 

42. TOKO MERACANGAN Kebutuhan pokok 

43. TAUFIQ HIDAYAH IRIANTI  Minuman herbal instan 

44. BENING CRAFT HANDMADE Tas, dompet 

45. OVHIE  Kue kering 

46. MANDIRI SEJAHTERA Minuman tradisional dan bawang 

hitam 

47. KISTY ECOPRINT Kain, jilbab, topi, mukena 

48. ADNIN’S HERBA DRINK Herba drink 

49. SEKARJATI Batik tulis 

50. KARANG TUMARITIS Krupuk singkong 

51. PUSPAWARNI ROEMAH KEBAYA Kebaya batik 

52. LANEAZ Minuman serbuk herbal 

53. BATIK GANDRING SINGOSARI Batik tulis 

54. AELEEN FASHION & CRAFT Kain, baju, craft dari pewarna alam 
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55. SYARIMPON Minuman tradisional sari empon 
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Lampiran 3 Hasil Olah Data Program SPSS 

Hasil Analisis Statistik Deskriptif 

Distribusi Frekuensi Variabel Pemahaman Wajib Pajak (X1) 

Pernyataan 
3 2 1 TOTAL 

F % f % F % F % 

x1.1 38 69,09 17 30,91 0 0,00 55 100 

x1.2 32 58,18 20 36,36 3 5,45 55 100 

x1.3 32 58,18 21 38,18 2 3,64 55 100 

x1.4 33 60,00 19 34,55 3 5,45 55 100 

x1.5 30 54,55 19 34,55 6 10,91 55 100 

x1.6 31 56,36 19 34,55 5 9,09 55 100 

x1.7 29 52,73 25 45,45 1 1,82 55 100 

x1.8 23 41,82 31 56,36 1 1,82 55 100 

x1.9 30 54,55 24 43,64 1 1,82 55 100 

x1.10 27 49,09 27 49,09 1 1,82 55 100 

x1.11 28 50,91 20 36,36 7 12,73 55 100 

 

Distribusi Frekuensi Variabel Sanksi Perpajakan (X2) 

Pernyataan 
3 2 1 TOTAL 

F % f % F % F % 

x2.1 13 23,64 21 38,18 21 38,18 55 100 

x2.2 11 20,00 19 34,55 25 45,45 55 100 
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x2.3 15 27,27 26 47,27 14 25,45 55 100 

x2.4 16 29,00 27 49,09 12 21,82 55 100 

x2.5 15 27,27 24 43,64 16 29,09 55 100 

x2.6 28 50,91 15 27,27 12 21,82 55 100 

 

Distribusi Frekuensi Variabel Tarif Pajak (X3) 

Pernyataan 
3 2 1 TOTAL 

F % f % F % F % 

x3.1 32 58,18 20 36,36 3 5,45 55 100 

x3.2 28 50,91 22 40,00 5 9,09 55 100 

x3.3 32 58,18 21 38,18 2 3,64 55 100 

x3.4 35 63,64 17 30,91 3 5,45 55 100 

x3.5 32 58,18 17 30,91 6 10,91 55 100 

 

Distribusi Frekuensi Variabel Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

Pernyataan 
3 2 1 TOTAL 

F % f % F % F % 

y1.1 43 78,18 11 20,00 1 1,82 55 100 

y1.2 44 80,00 10 18,18 1 1,82 55 100 

y1.3 25 45,45 22 40,00 8 14,55 55 100 

y1.4 29 52,73 20 36,36 6 10,91 55 100 

y1.5 29 52,73 17 30,91 9 16,36 55 100 

y1.6 28 50,91 18 32,73 9 16,36 55 100 
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Hasil Uji Validitas Pemahaman Wajib Pajak 
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Hasil Uji Validitas Sanksi Perpajakan 

 

Hasil Uji Validitas Tarif Pajak 
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Hasil Uji Validitas Kepatuhan Wajib Pajak 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

No Nama Variabel Alpha Cronbach Nilai Kritis Keterangan 

1. 
Pemahaman Wajib 

Pajak 
0,893 0,6 Reliabel 

2. Sanksi Perpajakan 0,889 0,6 Reliabel 

3. Tarif Pajak 0,823 0,6 Reliabel 

4. Kepatuhan Wajib Pajak 0,883 0,6 Reliabel  
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Hasil uji normalitas 

 

Hasil Uji Multikolonieritas 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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Hasil Regresi Linier Berganda 

 

Hasil Koefisien Determinan 

Hasil Uji F 

  



16 

 

Lampiran 4 Tabel Distribusi t Tabel 
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Lampiran 5 Tabel Distribusi r tabel 

 


