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ABSTRAK

Di era globalisasi ini, pengukuran kinerja perusahaan merupakan suatu hal
yang sangat penting bagi manajemen dalam menghadapi lingkungan bisnis yang
sangat pesat perkembangannya dengan kondisi persaingan yang semakin ketat.
Dengan adanya pengukuran Kinerja, pihak manajemen dapat melakukan evaluasi
terhadap kinerja perusahaannya dan dapat dijadikan sebagai perencanaan tujuan di
masa yang akan datang. Dalam hal ini metode yang dapat digunakan yaitu
Balanced Scorecard. Metode Balanced Scorecard yang digunakan sebagai tolak
ukur Kinerja perusahaan didasarkan empat prespektif yaitu prespektif keuangan,
prespektif pelanggan, prespektif proses bisnis internal seta prespektif
pembelajaran dan pertumbuhan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja dari
PT Trimitra Sejati Tannindo Surabaya secara keseluruhan sudah cukup baik, hal
tersebut ditunjukkan dengan nilai scorecard dari masing — masing prespektif.
Meskipun terdapat beberapa kelemahan namun secara keseluruhan kinerja dari PT
Trimitra Sejati Tannindo Surabaya dapat di katakan baik. Namun masih ada
beberapa hal yang harus lebih diperhatikan dan di perbaiki lagi terkait kelemahan
— kelemahan yang ada. Dengan demikian diharapakan penggunaan konsep
Balanced Scorecard dapat menyediakan kebutuhan manajemen perusahaan dalam

menilai perusahaan, baik dari segi keuangan maupun non keuangan.

Kata Kunci : Balanced Scorecard, Prespektif Keuangan, Prespektif Pelanggan,

Prespektif Bisnis Internal, Prespektif Pertumbuhan dan Pembelajaran



ABSTRACT

In this era of globalization, measuring company performance is very important
for management in facing a business environment that is very rapidly developing
with increasingly fierce competition conditions. With the existence of performance
measurement management can evaluate the performance of the company and can
be used as planning goals in the future. In this case the method that can be used is
the Balanced Scorecard. In the Balanced Scorecard method which is used as a
measure of company performance based on four perspectives, namely financial
perspective, customer perspective, internal business process perspective and
learning and growth perspective.The results showed that the overall performance
of PT Trimitra Sejati Tannindo Surabaya is quite good, this is indicated by the
scorecard value from each perspective. Although there are several weaknesses,
overall the performance of PT Trimitra Sejati Tannindo Surabaya can be said to
be good. However, there are still a number of things that need to be paid more
attention to and improved again regarding the existing weaknesses. Thus it is
hoped that the use of the Balanced Scorecard concept can provide the needs of
company management in assessing companies, both from a financial and non-

financial perspective.

Keywords: Balanced Scorecard, Financial Perspective, Customer Perspective,

Internal Business Perspective, Growth and Learning Perspective
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