
 
 

 

PENGARUH SOSIALISASI PELAPORAN PAJAK ONLINE, PENGETAHUAN 

PAJAK, PERSEPSI KEMUDAHAN, PEMAHAMAN TEKNOLOGI 

INFORMASI TERHADAP MINAT PENGGUNAAN SISTEM E- FILING 

UNTUK HOTEL DAN RESTORAN DALAM MELAPORKAN PAJAK 

TAHUNANNYA DI WILAYAH PERBATASAN RI-RDTL 
 

 
 
 

SKRIPSI 
 

Untuk Memenuhi Persyaratan 

Dalam Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi 

 

 

 
 
 
 

 
Oleh : 

 SCOLASTIKA SIMU  

A.2017.1.34235 

 
 
 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI (STIE) MALANGKUÇEÇWARA 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

MALANG 

 
2021



  

SKRIPSI 

PENGARUH SOSIALISASI PELAPORAN PAJAK ONLINE, PENGETAHUAN PAJAK, PERSEPSI KEMUDAHAN, 

PEMAHAMAN TEKNOLOGI INFORMASI TERHADAP MINAT PENGGUNAAN SISTEM E-FILING UNTUK 

HOTEL DAN RESTORAN DALAM MELAPORKAN PAJAK TAHUNANNYA DI WILAYAH PERBATASAN RI- 

RDTL. 

Oleh: 

SCOLASTIKA SIMU 

A.2017.1.34235 

Telah dipertahankan di depan dosen penguji pada tanggal: 

04  Maret 2021 dan dinyatakan LULUS 

Menyetujui, 

Dosen Pembimbing, 

ttd 

SUGENG HARIADI, SE, MM, Ak, CA 

Mengetahui, 

Ketua STIE Malangkuçeçwara, 

Drs.BUNYAMIN, M.M., Ph.D 



I  

 
 

 
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI 

 
 

 
Saya menyatakan dengan sebenar-bcnarnya bahwa sepanjang pengetahuan saya, di 

dalam naskah skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah yang perna diajukan oleh orang lain 

untuk memperoleh gelar akademik di suatu perguruan tinggi, dan tidak terdapat karya 

atau pendapat yang perna ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara 

tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar 

Pustaka. 
 

Apabila ternyata di dalam naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur 

jiplakan, saya bersedia skripsi dibatalkan serta diproses sesuai dengan peraturan 

undang-undangan yang berlaku (UU nomor 20 tahun 2003, pasal 25 ayat 2 dan pasal 70) 
 
 
 

 
 

 

Mahasiswa 

 
 

 

NPK : A-2017.1.34235 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
I 



 

 
 

 

 
 

 
 
 

ii 



iii  

 
 
 
 
 
 

 

ABSTRAK 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tujuan  dari  penelitian  ini  yaitu  untuk menganalisis  apakah  sosialisasi 

pelaporan pajak online, pengetahuan pajak,persepsi kemudahan dan pemahaman 

teknologi informasi berpengaruh terhadap minat penggunaan system e-filing untuk 

hotel dan restoran yang berada di wilayah perbatasan RI-RDTL.jenis penelitian 

yang digunakan yaitu penelitian kuantitatif. Sampel yang digunakan sebanyak 71 

yang terdiri dari 13 hotel dan 58 restoran. Metode analisis yang digunakan yaitu 

dengan pendekatan partial least square (PLS). 

 

Hasil dari pengujian menunjukkan bahwa sosialisasi pelaporan pajak online 

berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap minat penggunaan system e- 

filing untuk hotel dan restoran diwilayah perbatasan RI-RDTL, Pengetahuan pajak 

tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap minat penggunaan system 

e-filing untuk hotel dan restoran di wilayah perbatasan RI-RDTL, Persepsi 

kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan system 

e-filing untuk hotel dan restoran di wilayah perbatasan RI-RDTL, Pemahaman 

teknologi informasi tidak memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

minat penggunaan system e-filing untuk hotel dan restoran di wilayah perbatasan 

RI-RDTL. 

 

Kata kunci : e-filing, sosialisasi, pengetahuan pajak, persepsi kemudahan, 

pemahaman teknologi informasi 
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ABSTRACT 
 
 
 
 
 
 

 
The purpose of this study is to analyze whether the socialization of online 

tax reporting, tax knowledge, perception of ease and understanding of information 

technology affect the interest in the use of e-filing system for hotels and restaurants 

located in the border area of RI-RDTL, the type of research used is quantitative 

research. The sample used 71 consisting of 13 hotels and 58 restaurants. The 

analysis method used is with partial least square (PLS) approach. 

 

The results of the test showed that the socialization of online tax reporting 

had a positive but insignificant effect on the interest in the use of e-filing system 

for hotels and restaurants in the border region of RI-RDTL, Tax knowledge has no 

positive and insignificant effect on the interest in the use of e-filing system for 

hotels and restaurants in the border region of RI-RDTL,Understanding information 

technology has no positive and insignificant influence on the interest in the use of 

e-filing systems for hotels and restaurants in the border region of RI-RDTL. 

 

Keywords: e-filing, socialization, tax knowledge, perception of ease, 

understanding of information technology. 
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