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Table 13Kuesioner Penelitian

1. Produk / Product

No. | Pernyataan SS TS | STS
X1.1 | Kualitas produk yang dijual sesuai dengan yang

ditawarkan.
X1.2 | Produk yang dijual lengkap, sehingga Tokopedia

dapat memenuhi seluruh kebutuhan anda.
X1.3 | Tokopedia selalu menyediakan jenis produk baru.
X1.4 | Tokopedia menerima penukaran kembali apabila

barang cacat/rusak setelah pembelian.

2. Harga/ Price

No. | Pernyataan SS TS | STS
X2.1 | Tokopedia menyediakan pilihan barang dengan

berbagai harga.
X2.2 | Harga yang diberikan di Tokopedia bisa diterima

oleh seluruh kalangan.
X2.3 | Banyak tiket free ongkir yang diberikan Tokopedia

sehingga saya tidak keberatan untuk beberbalanja

online.
X2.4 | Tokopedia memberikan banyak diskon kepada

konsumen yang berlangganan .

3. Tempat / Place

No. | Pernyataan SS TS | STS
X3.1 | Tokopedia tersedia berupa aplikasi di smartphone,

sehingga sangat memudahkan saya dalam

bertransaksi dimana saja.
X3.2 | Akses menuju website Tokopedia mudah dicari.
X3.3 | Size aplikasi kecil sehingga tidak memerlukan

banyak tempat untuk menyimpan aplikasi
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Tokopedia di smartphone.

X3.4

Website dan aplikasi mudah diakses meskipun

sinyal tidak stabil .

4. Promosi / Promotion

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

X4.1

Saya membeli barang di Tokopedia karena melihat

ada iklan menarik di media sosial.

X4.2

Tokopedia memilih Chelsea Islan sebagai duta
Tokopedia yang terbilang unik, membuat konsumen
didominasi oleh kaum perempuan, muda dan penuh

semangat.

X4.3

Tokopedia rutin mengikuti event seperti Harbolnas (
Hari Beli Online Nasional ) dengan memberikan

promo heboh seperti flash sale. Cashback dan gift

X4.4

Tokopedia membuka mindset setiap orang dengan
membuka toko online, karena dengan berjualan

online dapat menjangkau konsumen di seluruh

pelosok indonesia ( iklan “mulai aja dulu™)

5. Kepercayaan konsumen / Consumen’s trust

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

X5.1

Saya akan membeli barang di Tokopedia tanpa ragu

karena tidak ada resiko penipuan.

X5.2

Saya suka membeli barang di Tokopedia karena
kondisi barang sesuai dengan foto yang dipaparkan

oleh penjual.

X5.3

yang dijanjikan.

Tokopedia menyediakan pelayanan dengan waktu
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X5.4 | Tokopedia memiliki standar yang jelas dalam

proses transaksi.
6. Website

No. | Pernyataan SS TS | STS

X6.1 | Website Tokopedia yang ditampilkan rapi dan
goodlooking.

X6.2 | Banyak fitur yang memudahkan saya untuk
melakukan transaksi baik membeli maupun mejual
suatu produk

X6.3 | Website Tokopedia dapat memberikan informasi
yang saya butuhkan dan merasa terhibur.

X6.4 | Website Tokopedia menggunakan jenis font teks
yang familiar dengan saya dan memiliki ukuran teks
yang tidak terlalu besar maupun terlalu kecil (
mudah dibaca )

7. Keputusan pembelian

No. | Pernyataan SS TS | STS

X7.1| Saya akan merekomendasikan Tokopedia kepada
orang lain.

X7.2 | Saya mendorong teman teman yang berencana
melakukan transaksi online di Tokopedia.

X7.3 | Saya tetap menggunakan Tokopedia untuk
melakukan transaksi.

X7.4 | Saya tetap menggunakan layanan yang disediakan

Tokopedia untuk mempermudah aktivitas saya.
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