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ABSTRAK

Pada saat ini hampir semua masyarakat indonesia memiliki kendaraan pribadi, hal
ini menyebabkan kepadatan lalu lintas meningkat disetiap tahunnya. Kepadatan
ini termasuk salah satu faktor terjadinya kecelakaan lalu lintas yang termasuk
resiko dalam berkendara. Asuransi kecelekaan merupakan jaminan yang diberikan
oleh pemerintah untuk korban kecelakaan lalu lintas. Berdasarkan hasil
wawancara pada sistem akuntansi pembayaran klaim asuransi kecelakaan lalu
lintas, pernah mengalami permasalahan pada sistem “Enterprise Resources
Planing” dan sistem “Cash Management System” eror dampaknya terhambatnya
proses pembayaran klaim asuransi kecelekaan lalu lintas dan menurunnya tingkat
keefisien. Untuk prosedur pembayaran klaim asuransi kecelakaan lalu lintas pada
PT Jasa Raharja (Persero) Malang telah berjalan dengan baik dan efektif. Maka

ditarik kesimpulan pembaruhan atau perbaikan sistem “Integreted Road Safety

vii



Management System” pada PT Jasa Raharja (persero) dapat meningkatkan
keefisiensi dari pembayaran klaim asuransi kecelakaan lalu lintas.

Kata Kunci : Sistem dan Prosedur Klaim Asuransi, Asuransi Kecelakaan Lalu
Lintas,
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ABSTRACT

At present almost all Indonesians own private vehicles, this causes traffic density
to increase every year. This density is one of the risk factors for traffic accidents.
Accident insurance, a guarantee provided by the government for victims of traffic
accidents. Based on the results of interviews with the traffic accident insurance
claim payment accounting system, there have been problems with the “Enterprise
Resources Planning” system and the “Cash Management System” system with
errors resulting in delays in the traffic accident insurance claim payment process
and a decrease in the level of efficiency. For the payment procedure for traffic
accident insurance claims at PT Jasa Raharja (Persero) Malang has been going
well and effectively. So it is concluded that the improvement or improvement of
the "Integreted Road Safety Management System™ at PT Jasa Raharja (Persero)

can increase the efficiency of the payment of traffic accident insurance claims.

Key words: Insurance claim system and procedures, traffic accident insurance



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kehadapan Tuhan Yang Maha Esa, karena
berkat-Nya skripsi ini bisa diselesaikan tepat waktu dengan judul :
“ANALISIS SISTEM AKUNTANSI DAN PROSEDUR PEMBAYARAN
KLAIM ASURANSI KECELAKAAN LALU LINTAS PADA PT JASA
RAHARJA (PERSERO) KANTOR PERWAKILAN MALANG, dapat

terselesaikan.

Skripsi ini dibuat sebagai akhir dari rangkaian pembelajaran
sekaligus sebagai salah satu syarat untuk menempuh ujian sarjana di
Sekolah Tinggi llmu Ekonomi (STIE) Malangkucecwara Malang.

Dalam proses penulisan skripsi ini, banyak sekali halangan dan
hambatan yang dialami penulis. Selama proses penulisan, penulis
juga menerima bantuan-bantuandari pihak lain. Oleh karena itu, di
dalam kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada
pihak-pihak sebagai berikut:

1. Yang terhormat Bapak Drs. Bunyamin, M.M.,Ph.D sebagai
ketua  Sekolah  Tinggi  llmu  Ekonomi  (STIE)
Malangkucecwara Malang.

2. Yang terhormat Ibu Dra. RR. Widanarni Pudjiastuti, Ak.,
Msi., CA, CPA sebagai ketua jurusan Akuntansi.

3. Yang terhormat Ibu Dra. RR. Widanarni Pudjiastuti, Ak.,
Msi., CA, CPA sebagai dosen pembimbing yang telah sabar
membimbing saya selama mengerjakan skripsi.

4. Yang terhomart Bapak Drs. Djoko Sugiono, MM sebagai
dosen wali yang telah membantu mengarahkan saya sedari
semester 1 hingga semester 7.

5. Yang terhormat Bapak dan Ibu dosen yang telah memberi
ilmu kepada penulis selama kuliah di Sekolah Tinggi limu
Ekonomi (STIE) Malangkucewara Malang.



6. Kedua orang tua, Siswo Pranoto dan Aisyah serta nenek atas
segala kasih sayang, perjuangan, dukungan, motivasi dan doa
yang selalu dipanjatkan.

7. Pasangan saya Yusril Ulil Amri terima kasih atas bantuan
pikiran serta motivasi yang selalu ada dalam proses
penyusunan skripsi saya

8. Teman-temanku semua yang telah memberikan motivasi,
bantuan dan dorongan dalam penyusunan skripsi ini Sobat
Gatau Gajelas aja, Bedebah grup, UKM KI, Stefani, Firsta,
Agnis, Cuxiang, Kevin, Ricky, Pinky, Imroah, Soniya,
Nava, Peni, Amanda, Petruk, Nopi, Sity, yang tidak sempat
saya tuliskan namanya, terimakasih banyak atas

bantuannyaselama ini.

9. Semua pihak yang telah memberikan informasi dan

bimbingan, sehinggapenulisan skripsi ini dapat terselesaikan.

Demi kesempurnaan skripsi ini, saran dan kritik yang sifatnya
membangun sangat penulis harapkan. Penulis berharap karya skripsi
ini berguna dan dapat memberikan manfaat yang berarti bagi pihak-
pihak yang membutuhkan. Atasperhatiannya, penulis mengucapkan

terima kasih.

Malang,14 Maret 2020

Penulis,

.

Ajeng Rahayu

Xi



DAFTAR ISI

DAFTAR IS ot X
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...t X1il
BAB | oo ———————————— 1
PENDAHULUAN ..ottt et 1
1.1 Latar Belakang Masalah .............ccccccooveiiiiiiiciiccc e, 1
1.2 Rumusan Masalah............ccovviiiieniiie e 3
1.3 Tujuan Penelitian ........ccooeieiiiiiieeeee s 3
1.4 Manfaat Penelitian ..........ccooceveiiiiniiiiieieeee s 3
BAB T o 5
TINJAUAN PUSTAKA ottt 5
2.1 TINJAUAN TEOT .ottt 5
2.1.1 SiStem AKUNTANST ....covveriiiiieiieiesesee e 5
2.1.2 Sistem Dan ProSedUur...........ccoviiiiiinieierienie e, 5
2.1.3 Sistem Pengeluaran Kas (Pembayaran Klaim) ...........cccccccvenee. 6
2.1.4 ASUTANST .veevieieieiieeiesiee st ee s sieeee e ste e e steeaesneesneenensneenneas 6
2.1.5 JBNIS ASUTANST .evievieiienieie ittt 6
2.1.6 Tujuan Dan Manfaat ASUFaNSi ..........ccceevveveeiieresieseese e 9
2.2 Penelitian Terdahulu..........coovieiieiicceee e 10
2.3 Kerangka Pemecahan Masalah ..o 13
BAB T ..ot 14
METODOLOGI PENELITIAN ..ottt 14
3.1 Jenis Dan Pendekatan Penelitian ............cccooceveiieiiennsiicseese e 14
3.2 Obyek Dan Sumber Penelitaan............ccocvvvvinininnene s, 14
3.3 Variabel Operasional Dan Pengukuran ...........ccccccvevveiieenieesne e, 14
3.4 Metode Pengumpulan Data...........cccccvveeiieiieiiee e 16
3.5 ProSedur ANALISIS ......ccveiuieieiieiesie e e eie et se e sreesae e snees 17
BAB IV e 19

xii



HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccoiiiiiieee s 19

4.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian ............cccoevereniiinienineeeen, 19
411 SEJANAN ..o 19

4.1.2 ViSi DN MiSH...cviuiiiiiiiiieiiiieeesesee e 22

G o o [0 TP OUPPP 22

4.1.4 StruKtur OrganiSaSi .......cccvevveeeeieerieiieseese e se e sre e 23

4.1.5 Uraian Tugas Dan Tanggung Jawab ............cccccevviveiieveennee, 24

4.2 Penjelasan KaSUS ........ccccccveiiveiiiiieiie e sie e sre e 40

4.3 Penyajian Data Penelitaan ..............ccccooveeiiieie i 41

4.4 Analisis Data Penelitian ..., 45

4.5 Model Pemecahan Masalah ..o, 48

4.6 PEMDANGSAN ...t 49

B A D Ve 51
PENUTUP ...t 51
5.1 KESIMPUIAN ..ot 51

5.2 Kontribusi PENEILIAN ..........ooveiiiiiiciiceeee e 52

5.3 Keterbatasan Penlitian ............cccocveieiiniiiiiineee e 52

5.4 SAIAN — SATAN .....ccueiiiiiiiii i 52
DAFTAR PUSTAKA .t 54
LAMPIRAN ...ttt 56

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Pemecahan Masalah .............ccccccovveviiiiicce e, 13
Gambar 4.1 Logo PT Jasa Raharja (Persero) Malang...........cccccevveveeiieseennnnn, 22
Gambar 4.2 Struktur OrganiSasi.........cc.eouererereriiinieieee e 23
Gambar 4.3 Tata Cara mendapat Santunan............ccoceeeerererenenenesceeeeeen, 41
Gambar 4.5 Jumlah SaNtUNAN ........cccooiiiiiie e 42
Gambar 4.6 Ahli Waris dan Kadaluarsa Santunan.............ccccccoevvreninienennnn, 42
Gambar 4.7 Formulir Pengajuan Santunan ............ccoceeerereneneneseseseeeeeens 44

Gambar 4.8 Sistem Akuntansi dan Prosedur Pembayaran Klaim Asuransi

Kecelakaan Lalu LINtas.......ccccvieiieiiienieie e 45
Gambar 4.9 Jumlah Pembayaran Klaim PT Jasa Raharja (Persero) Malang

TaNUN 2017- 2020 ..o 48

Xiv



Lampiran 1 Wawancara

DAFTAR LAMPIRAN

XV



