
ANALISIS SISTEM AKUNTANSI DAN PROSEDUR PEMBAYARAN 

KLAIM ASURANSI KECELAKAAN LALU LINTAS PADA PT JASA 

RAHARJA (Persero) KANTOR PERWAKILAN MALANG 

 

 

SKRIPSI 

 

Untuk Memenuhi Persyaratan  

Dalam Memperoleh Gelar 

 Sarjana Akuntansi 

 

 

Disusun Oleh :  

AJENG RAHAYU 

   Nomor Pokok   : A.2017.1.34132 

   Jurusan  : Akuntansi  

   Program Studi  : Ekonomi 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI (STIE) 

MALANGKUCECWARA 

MALANG 

2020 



i 
 

ANALISIS SISTEM AKUNTANSI DAN PROSEDUR PEMBAYARAN 

KLAIM ASURANSI KECELAKAAN LALU LINTAS PADA PT JASA 

RAHARJA (Persero) KANTOR PERWAKILAN MALANG 

 

 

SKRIPSI 

 

Untuk Memenuhi Persyaratan  

Dalam Memperoleh Gelar 

 Sarjana Akuntansi 

 
 

 

Disusun Oleh :  

AJENG RAHAYU 

           A.2017.1.34132 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI (STIE) 

MALANGKUCECWARA 

MALANG 

2020 



ii 
 

 



iii 
 

 



iv 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

J 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

Malang, 14 

Maret 2020 

Penulis, 

 

 

Ajeng 

Rahayu 

 

 

UCAPAN TERIMAKASIH 

 

Penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 

1. Ketua STIE Malangkucecwara Bapak Drs. Bunyamin, M.M., Ph.D 

2. Ketua Program Studi Akuntansi Ibu Dra. RR. Widanarni Pudjiastuti, 

Ak., Msi., CA, CPA 

3. Dosen Pembimbing Ibu Dra. RR. Widanarni Pudjiastuti, Ak., Msi., 

CA, CPA 

4. Pimpinan PT Jasa Raharja (Persero) Kanor Perwakilan Malang 

Rekan-rekan penulis dan semua pihak yang telah banyak 

memberikan bantuan untuk ikut berperan serta dalam memperlancar 

penelitian dan penulisan skripsi ini. Sujud dan terima kasih yang 

dalam penulis sampaikan kepada Nenek, Ayah, Mama, atas 

dorongan yang kuat serta kebijaksanaan dan doa yang tiada putus-

putusnya dipanjatkan kehadiran Allah SWT sehingga penulis bisa 

menyelesaikan studi. Ucapan terima kasih secara khusus penulis 

sampaikan kepada pasangan saya, Yusril Ulil Amri yang telah 

banyak membantu menyemangati dan membantu dalam pengerjaan 

Skripsi ini. Terima kasih juga kepada para sahabat saya terdekat 

Stefani, Iim, Agnis, Firsta, Memey, Novi, Putri, Feni yang telah 

terus menyemangati, dan turut mendoakan selama pengerjaan skripsi 



vii 
 

ini. Tak lupa Terima kasih kepada Akuntansi kelas K 2017, dan 

UKM Kerohanian Islam yang telah memberikan pengalaman 

istimewa dalam berorganisasi. 

Malang, 14 Maret 2021 

Penulis   

 

 

                          Ajeng 

Rahayu  

 

 

 

 

 

 

ABSTRAK 

 

Pada saat ini hampir semua masyarakat indonesia memiliki kendaraan pribadi, hal 

ini menyebabkan kepadatan lalu lintas meningkat disetiap tahunnya. Kepadatan 

ini termasuk salah satu faktor terjadinya kecelakaan lalu lintas yang  termasuk 

resiko dalam berkendara. Asuransi kecelekaan merupakan jaminan yang diberikan 

oleh pemerintah untuk korban kecelakaan lalu lintas. Berdasarkan hasil 

wawancara pada sistem akuntansi pembayaran klaim asuransi kecelakaan lalu 

lintas, pernah mengalami permasalahan pada sistem “Enterprise Resources 

Planing” dan sistem “Cash Management System” eror dampaknya terhambatnya 

proses pembayaran klaim asuransi kecelekaan lalu lintas dan menurunnya tingkat 

keefisien. Untuk prosedur pembayaran klaim asuransi kecelakaan lalu lintas pada 

PT Jasa Raharja (Persero) Malang telah berjalan dengan baik dan efektif. Maka 

ditarik kesimpulan pembaruhan atau perbaikan sistem “Integreted Road Safety 
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Management System” pada PT Jasa Raharja (persero) dapat meningkatkan 

keefisiensi dari pembayaran  klaim asuransi kecelakaan lalu lintas. 

  

Kata Kunci : Sistem dan Prosedur Klaim Asuransi, Asuransi Kecelakaan Lalu 

Lintas,   
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ABSTRACT 

 

At present almost all Indonesians own private vehicles, this causes traffic density 

to increase every year. This density is one of the risk factors for traffic accidents. 

Accident insurance, a guarantee provided by the government for victims of traffic 

accidents. Based on the results of interviews with the traffic accident insurance 

claim payment accounting system, there have been problems with the “Enterprise 

Resources Planning” system and the “Cash Management System” system with 

errors resulting in delays in the traffic accident insurance claim payment process 

and a decrease in the level of efficiency. For the payment procedure for traffic 

accident insurance claims at PT Jasa Raharja (Persero) Malang has been going 

well and effectively. So it is concluded that the improvement or improvement of 

the "Integreted Road Safety Management System" at PT Jasa Raharja (Persero) 

can increase the efficiency of the payment of traffic accident insurance claims. 

Key words: Insurance claim system and procedures, traffic accident insurance 
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