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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah mengungkap makna bonus bagi driver transportasi
online. Adapun objek penelitian yang dipilih dalam studi ini adalah driver
transportasi online di Kota Malang. Metode yang digunakan adalah jenis
penelitian kualitatif studi etnometodologi yang dikembangkan Garfinkel untuk



menemukan cara atau metode yang diyakini di sebuah lingkungan sosial
berdasarkan interaksi sosial dalam kehidupan sehari-hari. Data kualitatif didapat
dengan melakukan wawancara terhadap driver transportasi online. Analisis data
dilakukan dengan menggunakan analisis indeksikalitas, refleksivitas, dan
akuntabilitas. Secara teoritis bonus secara financial memotivasi individu untuk
berkerja keras dalam meningkatkan kinerja. Hasil penelitian ini menemukan ada
makna lain dari bonus bagi driver. Makna-makna tersebut lebih kepada rasa aman,
penghargaan, dan pemenuhan kebutuhan dasar yang berupa materi. Makna-makna
yang bervariasi timbul tidak tergantung dari masa kerja akan tetapi lebih kepada
kesadaran dari masing-masing individu memahami makna-makna tersebut.

Kata kunci: Bonus, Driver Transportasi Online, dan Etnometodologi.

ABSTRACT

The purpose of this study is to uncover the meaning of bonuses for online
transportation drivers . The research object chosen in this study is an online
transportation driver in Malang. The method used is a type of qualitative research
ethnometodology study developed by Garfinkel to find a method or method that is



believed in a social environment based on social interactions in everyday life .
Qualitative data were obtained by conducting interviews with online
transportation drivers . Data analysis was performed using indexicality,
reflexivity, and accountability analysis. Theoretically a bonus financially motivate
individuals to work hard in improving performance . The results of this study
found no other meaning than a bonus for drivers. The meanings are more for
security, appreciation, and fulfillment of basic needs in the form of material.
Varied meanings arise not depending on the length of service but rather the
awareness of each individual understanding these meanings.

Keywords : Bonuses, Online Transportation Drivers, and Ethnometodology.
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