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ABSTRAK 

 

Perpustakaan perguruan tinggi sudah mengembangkan teknologi informasi 

dengan menggunakan sistem komputerisasi didukung oleh perangkat keras dan 

perangkat lunak yang memadahi. Ukuran sukses perpustakaan dilihat dari jumlah 

pengunjung yang datang. Teknologi informasi dan pengunjung yang datang, 

perpustakaan juga dapat memberikan pengendalian internal untuk menghasilkan 

sistem informasi yang cepat, tepat dan akurat. Penelitian ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan penerapan teknologi informasi dan sistem pengendalian internal 

dalam meningkatkan kualitas layanan perpustakaan di Perpustakaan STIE 

Malangkuҫeҫwara. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan 

pendekatan Qualitative Research for Library. Teknik pengumpulan data pada 

penelitian ini adalah observasi dan wawancara mendalam dengan 3 pustakawan 

sebagai informan penelitian. Teknik analisis data pada penelitian ini menghimpun 

data, mengklasifikasikan data, menganalisis data, penarikan kesimpulan dan 

menyajikan informasi. Hal yang harus dihadapi Perpustakaan STIE 

Malangkuҫeҫwara dalam penerapan teknologi informasi yaitu human error, 

masalah  pada jaringan, dan kurangnya perawatan pada perangkat keras dan 

perangkat lunak. Sementara itu, sistem pengendalian internalnya adanya double 

job, kurangnya pengendalian fisik dan perlunya menambah tenaga ahli 

meningkatkan kualitas layanan perpustakaan. 

 

Kata Kunci: Perpustakaan, Teknologi Informasi, Sistem Pengendalian Internal, 

Kualitas Layanan 
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ABSTRACT 

 

The university library has developed information technology using a 

computerized system supported by adequate hardware and software. The measure 

of  library success  can be seen from the amount of visitors who come. 

Information technology and visitors who come, the library can also provide 

internal control to produce information systems that are fast, right and accurate. 

This research aims to describe the application of information technology and 

internal control systems in improving the quality of library services in the STIE 

Malangkuҫeҫwara Library. This type of research is a descriptive research with a 

Qualitative Research for Library approach. Data collection techniques in this 

research were observation and in-depth interviews with 3 librarians as research 

informants. Data analysis techniques in this research collect data, classify data, 

analyze data, draw conclusions and present information. The things must  be 

faced by the STIE Malangkuҫeҫwara Library in the application of information 

technology are human error, network problems, and lack of care on hardware 

and software. Meanwhile, the internal control system has a double job, lack of 

physical control and the need to add experts to improve the quality of library 

services. 

 

Keywords: Library, Information Technology, Internal Control System, Service 

Quality 
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