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LAMPIRAN 1 KARTU BUKTI BIMBINGAN  
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LAMPIRAN 2 KUESIONER 

KUESIONER PENELITIAN 

Perihal : Permohonan Pengisian Kuesioner 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i Responden Wajib Pajak 

Dengan hormat, 

 Saya mahasiswa Prodi Akuntansi Fakultas Ekonomi STIE 

Mlangkucecwara yang sedang melakukan penelitian berjudul “Pengaruh 

Penerapan E-system Perpajakan, Peran Account Representative, dan 

Sosialisasi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi”.  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan e-system 

perpajakan, peran Account Representative, dan sosialisasi perpajakan terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 

 Saya berharap partisipasi dari Bapak/Ibu/Saudara/i Responden berkenan 

meluangkan waktu sejenak untuk mengisi kuesioner ini. Mohon diisi dengan 

sebenar-benarnya dan sejujur-jujurnya tanpa dipengaruhi oleh siapapun Data 

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden akan dijamin kerahasiaannya dan hanya untuk 

kepentingan akademik.. 

 Atas kesediaan dan partisipasinya Bapak/Ibu/Saudara/i berkenan 

meluangkan waktu untuk menjawab semua pernyataan yang ada di dalam kuesioner 

ini, saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya. 

 

 

                                                                                            Hormat Saya, 

 

 

                                                                                              Ahmad Kurniawan 

                                                                                              NPK. A.2016.1.33668 
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Identitas Responden 

 

1. Nama Bapak/Ibu/Saudara/i :.............................................................. 

2. Jenis Kelamin  : a. Laki-Laki b. Perempuan 

3. Umur  :.............Tahun 

4. Pendidikan Terakhir  : 

   a. SD  b. SMP c. SMA/SMK 

   d. Diploma  e. Sarjana f. Magister (S2) 

   g. Lainnya . . . . . 

5. Jenis Pekerjaan  : 

   a. PNS  b. Swasta c. Wiraswasta 

   d. Lainnya . . . . . 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

 Pernyataan di bawah ini bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh 

Penerapan E-system Perpajakan, Peran Account Representative, dan 

Sosialisasi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi”. 

Bapak/Ibu/Saudara/i dimohon untuk dpat menjawab setiap pernyataan dengan 

keyakinan tinggi serta tidak mengosongkan satu jawaban pun dan tiap pernyataan 

hanya boleh ada satu jawaban. Jawaban atas pernyataan dilakukan dengan 

memberikan tanda checklist (√) pada salah satu jawaban yang dianggap paling 

sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. 
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Beri tanda (√) pada pernyataan dibawah ini sesuai dengan penilaian 

Bapak/Ibu/Saudara/i. 

STS = Sangat Tidak Setuju  (Skor 1) 

TS = Tidak Setuju    (Skor 2) 

S = Setuju    (Skor 3) 

SS  = Sangat Setuju               (Skor 4) 

1. Kuesioner Mengenai Penerapan e-system Perpajakan 

a. E-registration 

NO PERNYATAAN STS TS S SS 

1 Saya sebagai Wajib Pajak 

mengetahui Peraturan Direktorat 

Jenderal Pajak mengenai e-

registration. 

    

2 Direktorat Jenderal Pajak telah 

melakukan sosialisasi secara meluas 

mengenai penerapan e-registration 

kepada Wajib Pajak. 

    

3 Saya sebagai Wajib Pajak telah 

memahami manfaat, tujuan, dan 

prosedur penerapan e-registration. 

    

4 Dengan adanya e-registration dapat 

mempermudah Wajib Pajak dalam 

melaksanakan kewajiban 

perpajakannya (mendaftarkan diri 

untuk memperoleh NPWP) 

    

5 e-registration memberikan 

pelayanan yang lebih efektif dan 

efisien karena menggunakan fasilitas 

berupa pemanfaatan teknologi 

informasi seperti internet. 
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b. E-filling 

NO PERNYATAAN STS TS S SS 

1 Saya sebagai Wajib Pajak 

mengetahui Peraturan Direktorat 

Jenderal Pajak mengenai e-filling. 

    

2 Direktorat Jenderal Pajak telah 

melakukan sosialisasi secara meluas 

mengenai penerapan e-filling kepada 

Wajib Pajak. 

    

3 Saya sebagai Wajib Pajak telah 

memahami manfaat, tujuan, dan 

prosedur penerapan e-filling. 

    

4 Saya selalu menggunakan e-filling 

setiap kali melaporkan pajak. 

    

5 dengan diterapkannya e-filling 

perhitungan pajak saya lebih cepat 

dan akurat.  

    

6 Informasi yang dihasilkan sistem e-

filling lebih lengkap, relevan, dan 

akurat serta tepat waktu. 

    

7 Dengan menggunakan fasilitas e-

filling Wajib Pajak tidak perlu lagi 

datang ke KPP karena pengiriman 

data SPT dapat dilakukan dimana 

saja dan kapan saja. 
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c. E-billing 

NO PERNYATAAN STS TS S SS 

1 Saya sebagai Wajib Pajak 

mengetahui Peraturan Direktorat 

Jenderal Pajak mengenai e-billing. 

    

2 Direktorat Jenderal Pajak telah 

melakukan sosialisasi secara meluas 

mengenai penerapan e-billing 

kepada Wajib Pajak. 

    

3 Saya sebagai Wajib Pajak telah 

memahami manfaat, tujuan, dan 

prosedur penerapan e-billing. 

    

4 Dengan adanya e-billing akan sangat 

membantu Wajib Pajak dalam proses 

pembayaran. 

 

    

5 dengan menggunakan e-billing 

proses pembayaran untuk pajak 

terhutang akan lebih jelas dan 

terperinci.  

    

5 Dengan adanya e-billing Wajib 

Pajak dapat menghemat waktu dalam 

melakukan proses pembayaran 

pajak. 

    

6 E-billing membuat waktu saya tidak 

terbuang percuma karena dapat 

membayar pajak melalui bank.   
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d. E-faktur 

NO PERNYATAAN STS TS S SS 

1 Saya sebagai Wajib Pajak 

mengetahui Peraturan Direktorat 

Jenderal Pajak mengenai e-faktur. 

    

2 Direktorat Jenderal Pajak telah 

melakukan sosialisasi secara meluas 

mengenai penerapan e-faktur kepada 

Wajib Pajak. 

    

3 Saya sebagai Wajib Pajak telah 

memahami manfaat, tujuan, dan 

prosedur penerapan e-faktur. 

    

4 Dengan adanya e-faktur dapat 

menghindari faktur pajak fiktif 

    

5 E-faktur memberikan kemudahan 

dan keamanan terhadap Wajib Pajak. 

    

6 E-faktur dapat mengefisiensi bukti 

pengesahan karena tidak perlu 

dicetak. 
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2. Kuesioner Mengenai Peran Account Representative 

NO PERNYATAAN STS TS S SS 

1 Saya sebagai Wajib Pajak 

mengetahui tentang adanya Account 

Representative. 

 

    

2 Account Representative menjelaskan 

dengan jelas ketika saya bertanya. 

    

3 Account Representative sangat 

membantu ketika saya kesulitan 

dalam melakukan pelaporan pajak. 

    

4 Saya merasa puas dengan kinerja 

Account Representative 

    

5 Account Representative selalu 

menginformasikan ketentuan 

perpajakan terbaru kepada saya. 

    

6 Account Representative mampu 

menyakinkan saya agar melakukan 

pembayaran dan pelaporan pajak 

tepat waktu. 
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3. Kuesioner Mengenai Sosialisasi Perpajakan 

NO PERNYATAAN STS TS S SS 

1 Saya pernah mendapatkan sosialisasi 

perpajakan secara langsung dari 

petugas pajak. 

    

2 Sosialisasi perpajakan yang 

dilakukan secara langsung oleh 

Petugas Pajak sangat membantu 

Wajib Pajak untuk mendapatkan 

informasi secara langsung mengenai 

sistem dan peraturan perpajakan 

yang berlaku. 

    

3 Saya pernah melihat sosialisasi 

perpajakan melalui TV, koran, 

brosur, internet, dan lain-lain.  

    

4 Media sosialisasi perpajakan dalam 

menyampaikan informasi perpajakan 

dapat diakses melalui internet setiap 

saat dengan cepat, mudah, serta 

informasi yang diberikan sangat 

lengkap, akurat, dan terjamin 

kebenarannya. 
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4. Kuesioner Mengenai Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

NO PERNYATAAN STS TS S SS 

1 Saya mendaftarkan diri sebagai 

Wajib Pajak secara sukarela ke KPP 

(Kantor Pelayanan Pajak). 

    

2 Saya selalu menghitung kewajiban 

angsuran pajak penghasilan saya. 

    

3 Saya selalu melaporkan SPT saya.      

4 Saya menyampaikan SPT tepat 

waktu sebelum batas akhir. 

    

5 Saya selalu membayar kewajiban 

angsuran pajak penghasilan. 

    

6 Saya selalu menghitung pajak yang 

terutang dengan benar dan 

membayarkannya dengan tepat 

waktu. 
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TX1 82 77 82 84 86 83 85 88 81 76

 63 85 66 88 89 84 64 82 85 92

 84 90 89 76 58 88 61 62 92 90

 79 78 90 93 94 85 85 91 81 84

 82 79 87 100 92 76 84 96 88 75

 96 100 100 100 100 86 87 95 84 78

 90 99 100 89 75 75 92 75 82 100

 90 90 85 75 86 87 99 100 85 86

 94 100 91 83 82 79 82 89 86 95

 85 85 85 84 83 84 83 84 83 86

 84 87 86 83 85 85 75 83 86 83 

TX2 22 19 19 20 20 20 18 20 14 22

 14 19 13 22 18 19 12 23 23 24

 18 18 18 19 11 19 15 12 18 18

 21 14 12 18 18 24 12 18 12 18

 18 23 18 18 14 24 24 18 21 7

 23 18 18 18 7 18 24 18 24 24

 6 18 23 12 12 18 18 20 18 18

 18 18 18 18 13 18 18 24 13 18

 18 19 18 21 23 24 18 23 14 19

 19 21 20 21 19 18 20 20 24 20

 21 20 21 18 21 20 24 21 19 18 

TX3 11 14 13 14 14 12 11 15 11 16

 11 15 11 12 14 14 7 12 15 14

 15 10 16 10 9 12 10 9 13 12

 13 12 14 12 13 12 16 12 12 12

 12 14 12 16 12 16 16 16 16 12

 15 16 10 16 10 12 12 12 12 15

 10 13 12 12 11 15 16 12 14 16

 16 12 12 12 12 16 16 16 12 16
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 14 10 15 14 12 12 15 16 8 12

 14 15 13 13 13 14 13 12 13 15

 13 13 14 16 12 14 13 12 15 13 

TY 23 20 20 21 21 21 18 21 13 20

 12 21 9 22 24 23 10 19 24 24

 18 18 20 21 9 24 10 10 24 24

 18 24 21 24 24 24 24 24 18 18

 18 24 23 24 21 24 24 24 24 10

 24 24 24 24 19 24 24 23 18 24

 15 18 24 24 24 24 24 18 24 24

 24 24 24 24 23 24 24 24 24 24

 24 24 24 18 20 18 20 24 23 18

 20 18 21 18 19 21 20 20 20 19

 19 22 19 19 22 22 22 23 19 19
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LAMPIRAN 3 HASIL UJI ANALISIS 

Uji Multikolineritas 

 

Uji Heterokedastisitas 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa

,998 1,002

,997 1,003

,995 1,005

Penerapan e-System

Perpajakan

Peran AR

Sosialisasi Perpajakan

Model

1

Tolerance VIF

Collinearity Statistics

Dependent Variable: Kepatuhan WPa. 

Scatterplot

Dependent Variable: Kepatuhan WP

Regression Standardized Predicted Value
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Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepatuhan WP

Observed Cum Prob

1,0,8,5,30,0

E
x
p

e
c
te

d
 C
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m
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ro

b

1,0

,8

,5

,3

0,0

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

110

-,0000001

18,34062576

,082

,082

-,051

,864

,445

N

Mean

Std. Deviation

Normal Parametersa,b

Absolute

Positive

Negative

Most Extreme

Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

Unstandardiz

ed Residual

Test distribution is Normal.a. 

Calculated from data.b. 
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Uji Validitas 

 

 

 

 

 

 

Correlations

,452**

,000

110

,538**

,000

110

,572**

,000

110

,555**

,000

110

,600**

,000

110

,656**

,000

110

,683**

,000

110

,624**

,000

110

,659**

,000

110

,609**

,000

110

,645**

,000

110

,640**

,000

110

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

X11.1

X11.2

X11.3

X11.4

X11.5

X12.1

X12.2

X12.3

X12.4

X12.5

X12.6

X12.7

TX1

Correlation is  significant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 

Correlations

,682**

,000

110

,613**

,000

110

,635**

,000

110

,658**

,000

110

,660**

,000

110

,649**

,000

110

,617**

,000

110

,632**

,000

110

,593**

,000

110

,651**

,000

110

,571**

,000

110

,624**

,000

110

,572**

,000

110

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

X13.1

X13.2

X13.3

X13.4

X13.5

X13.6

X13.7

X14.1

X14.2

X14.3

X14.4

X14.5

X14.6

TX1

Correlation is  significant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 
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Correlations

,682**

,000

110

,930**

,000

110

,908**

,000

110

,914**

,000

110

,885**

,000

110

,902**

,000

110

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

X2.1

X2.2

X2.3

X2.4

X2.5

X2.6

TX2

Correlation is  significant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 

Correlations

,757**

,000

110

,869**

,000

110

,864**

,000

110

,820**

,000

110

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

X3.1

X3.2

X3.3

X3.4

TX3

Correlation is  significant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 
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Uji Reliabilitas 

Reliability 
 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    110,0                    N of Items = 25 

 

Alpha =    ,9317 

 
 
Reliability 
 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    110,0                    N of Items =  6 

 

Alpha =    ,9375 

 
 
 
 
 
 
 

Correlations

,858**

,000

110

,908**

,000

110

,933**

,000

110

,935**

,000

110

,904**

,000

110

,896**

,000

110

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Y1

Y2

Y3

Y4

Y5

Y6

TY

Correlation is  significant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 



 

136 
  

Reliability 
 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    110,0                    N of Items =  4 

 

Alpha =    ,8400 

 
 
Reliability 
 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    110,0                    N of Items =  6 

 

Alpha =    ,9552 
 

 

Uji Linier Berganda 

 

 

Coefficientsa

-7,880 2,770 -2,845 ,005

,233 ,032 ,526 7,239 ,000

,247 ,074 ,248 3,355 ,001

,331 ,147 ,176 2,260 ,026

(Constant)

Penerapan e-System

Perpajakan

Peran AR

Sosialisasi Perpajakan

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Kepatuhan WPa. 

ANOVAb

803,079 3 267,693 36,947 ,000a

768,012 106 7,245

1571,091 109

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors : (Constant), Sosialisasi Perpajakan, Penerapan e-System Perpajakan,

Peran AR

a. 

Dependent Variable: Kepatuhan WPb. 
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Uji Analisis Deskriptif 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary

,715a ,511 ,497 2,692

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), Sosialisasi Perpajakan,

Penerapan e-System Perpajakan, Peran AR

a. 

Descriptive Statistics

110 58 100 85,25 8,562

110 6 24 18,47 3,809

110 7 16 13,10 2,023

110 9 24 20,91 3,797

110

Penerapan e-System

Perpajakan

Peran AR

Sosialisasi Perpajakan

Kepatuhan WP

Valid N (lis twise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation


