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ABSTRAK 

 

 Penggunaan e-system perpajakan diharapkan dapat meningkatkan 

pelayanan terhadap Wajib Pajak, baik dari segi kualitas maupun waktu. Namun, 

saat ini belum semua Wajib Pajak menggunakan e-system perpajakan karena Wajib 

Pajak masih menganggap bahwa penggunaan e-system perpajakan dalam 

pendaftaran, pelaporan, dan pembayaran pajak sangat menyulitkan. Masalah 

pemahaman prosedur pajak yang terjadi di Indonesia dikarenakan minimnya 

sosialisasi dan perhatian dari pihak pajak yang kurang memperhatikan Wajib Pajak. 

kendala dari kinerja Account Representative dalam melayani wajib pajak. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa pengaruh e-system perpajakan, peran 

Account Representative, dan sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi. Penelitian ini menggunakan metode statistik yang dilakukan pada 

Wajib Pajak di daerah Kecamatan Blimbing. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah sampling insidental. Metode pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah dengan cara membagikan kuesioner kepada 

Wajib Pajak yang ada di daerah Kecamatan Blimbing. Metode analisis yang 

digunakan adalah analisis statistik deskriptif dengan pengujian analisisi regresi 

linier berganda yang menunjukkan bahwa Penerapan E-system Perpajakan, Peran 

Account Representative, dan Sosialisasi Perpajakan berpengaruh positif terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa Penerapan E-system Perpajakan, Peran Account Representative, dan 

Sosialisasi Perpajakan berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi baik secara parsial maupun secara simultan. 

 

Kata Kunci : E-system Perpajakan, Account Representative, Sosialisasi 

Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 
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ABSTRACT 

 The use of e-taxation system is expected to improve services to taxpayers, in 

terms of quality and time. Homever, at present not all taxpayers use e-taxation 

systems because taxpayers consider that the use of taxation e-systems in 

registration, reporting, and tax payment is very difficult. The problem of 

understanding tax procedures that occur in indonesia is due to the lack of 

socialization and attention from tax tax parties who pay less attention to taxpayers. 

Contraints in the perfomance of account representative in serving taxpayers. This 

study aims to find out what is the effect of e-system taxation, the role of account 

representative, and tax socialization on individual taxpayer comliance. Tihis study 

uses statistical methods conducted on taxpayers in the Blimbing District. The 

sample used in this study was incidental sampling. Data collection method used in 

this study is by distributing questionnaires to taxpayers in the Blimbing District 

area. The analytical method used is descriptive statistical analysis with multple 

linear regression analysis testing which shows that the implementation of the 

Taxation E-system, The Role of Account Representative, and tax socialization has 

positive effect on the compliance of personal taxpayers. The results of this study 

indicate that the implementation of the Taxation E-system, The Role of Account 

Representatives, and Tax Socialization significanttly influence the Complance of 

Individual Taxpayers Partially and smultaneously. 

 

Keyword : Taxation E-system, The Role of Account Representatives, Tax 

Socialization, Individual Taxpayer Compliance  
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