LAMPIRAN 1
LEMBAR WAWANCARA

LEMBAR WAWANCARA

. Sejak tahun berapa KB. SAMSAT MALANG KOTA menyediakan
Layanan Drive Thru?

“Layanan Drive Thru di KB. SAMSAT MALANG KOTA sudah ada sejak
tahun 2008~

. Di KB. SAMSAT MALANG KOTA Layanan Drive Thru yang tersedia
ini untuk pembayaran pajak tahunan jenis kendaraan a pa saja?

“Pada layanan Drive Thru hanya untuk jenis kendaraan Roda 2 dan Roda
e

. Pelayanan Drive Thru buka hari apa saja dan pukul berapa?

“Senin-Sabtu, pukul 08.00-12.00”

. Apa ada Layanan unggulan lainnya untuk membayar Pajak Kendaraan
Bermotor selain Layanan Drive Thru?

“Di Malang memiliki beberapa layanan unggulan selain Drive Thru, yaitu
: Samsat Payment Point, Samsat Corner, Samling (Samsat Keliling)”

. Bagaimana cara sistem pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor melalui
Layanan Drive Thru?

“Sistem pemungutan pajak kendaraan bermotor melalui layanan Drive
Thru yaitu Seorang WP datang dengan kendaraannya tanpa harus turun
dari kendaraan. Berikut ini langkah-langkahnya, yaitu di Layanan Drive
Thru nya terdapat 2 loket. Loket 1 yaitu pendaftaran dan pengesahan, lalu
serahkan KTP dan STNK melalui lubang loket ke petugas yang ada
didalam, kemudian petugas akan mengecek dan memproses, selanjutnya
akan diberitahu besaran pajak yang harus dibayarkan kepada WP sekaligus
mengembalikan STNK dan KTP yang tadi diserahkan. Kemudian bergeser
ke loket 2 yaitu pembayaran dan penyerahan , lalu serahkan KTP dan
STNK tadi ke petugas, kemudian silahkan membayar sesuai nominal yang
disampaikan petugas, dan terakhir akan diberikan bukti PKB yang baru”
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6. Bagaimana Kepatuhan WP sebelum ada Layanan Drive Thru?
“Kepatuhan WP ketika sebelum menggunakan layanan Drive Thru kecil,
karena WP memerlukan pelayanan yang cepat, mudah dan nyaman”

7. Bagaimana Kepatuhan WP setelah ada Layanan Drive Thru?

“Kepatuhan WP ketika setelah menggunakan layanan Drive Thru
meningkat, dan WP menggunakan layanan Drive Thru ini dengan
maksimal”

8. Bagaimana pelaporan keuangan Pajak Kendaraan Bermotor sebelum ada
Layanan Drive Thru?

“Untuk pelaporan keuangan Pajak Kendaraan Bermotor dengan layanan
Drive Thru sama dengan layanan unggulan lainnya, hanya saja cara

pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor yang berbeda”
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