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Sumber: PT Pos Indonesia (Persero) Probolinggo, 2019 



 

 

LAMPIRAN- 2 KUESIONER 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 

Responden yang terhormat, 

 Bersama ini saya memohon kesediaan Saudara sebagai karyawan di PT POS 

INDONESIA (Persero) Probolinggo untuk mengisi kuesioner yang berhubungan 

dengan motivasi, pelatihan, pengembangan karir dan kinerja karyawan. Informasi 

yang diberikan sebagai data penelitian dalam penyusunan Skripsi di Jurusan 

Manajemen, STIE Malangkucecwara dengan judul “PENGARUH MOTIVASI, 

PELATIHAN DAN PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN”. Data yang diperoleh akan saya rahasiakan dan tidak akan saya sebar 

luaskan, karena data hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian. Atas 

kesediaan waktu dan bantuan Saudara, saya ucapkan terima kasih. 

Identitas Responden 

Nama : (tidak perlu diisi) 

Usia :      ≤ 30 thn          31- 40 thn         41- 50 thn        51-55 thn 

Jenis Kelamin :      Laki-laki         Perempuan 

Masa Kerja :      1-10 tahun      11-20 tahun       > 20 tahun 

Pendidikan Terakhir :     SMA               Diploma           S1 

Petunjuk Pengisian 

Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan pilihan Saudara dengan memberikan 

tanda ceklis (√) pada jawaban yang tersedia. 

Adapun makna tanda jawaban tersebut sebagai berikut: 

 SS   = Sangat Setuju 

 S     = Setuju 

 N    = Netral/Ragu-ragu 

 TS   = Tidak Setuju 

 STS = Sangat Tidak Setuju



 

 

a. Motivasi (X1) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1 

Saudara memiliki peluang dan kesempatan 

untuk mengembangkan keterampilan dan 

kemampuan terkait dengan tugas-tugas kerja. 

     

2 

Pekerjaan yang Saudara lakukan saat ini sangat 

menantang untuk memberikan prestasi yang 

maksimal. 

     

3 

Saudara menjalin hubungan yang baik dengan 

atasan maupun sesama rekan kerja di 

lingkungan perusahaan. 

     

4 

Saudara lebih menyukai menyelesaikan 

pekerjaan secara team work dengan sesama 

rekan kerja. 

     

5 

Saudara giat bekerja dikarenakan adanya 

kesempatan yang diberikan untuk menduduki 

posisi tertentu. 

     

6 
Kekuasaan yang Saudara raih dapat menambah 

semangat dalam bekerja. 

     

 

b. Pelatihan (X2) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1 
Pelatih terlihat siap dan menguasai ilmu yang 

diberikan. 

     

2 

Pelatih memberikan materi yang dapat 

membuat Saudara termotivasi dalam 

mengerjakan tugas dengan baik. 

     

3 
Pelatih memberikan kesempatan tanya-jawab 

selama program pelatihan. 

     

4 
Saudara dapat meningkatkan kemampuan dan 

keterampilan dalam mengerjakan tugas setelah 

adanya pelatihan. 

     

5 

 Saudara sangat semangat dalam melakukan 

program pelatihan karena suasana yang nyaman 

dan menyenangkan. 

     

6 Materi pelatihan disampaikan dengan urut dan      



 

 

sistematikanya jelas sehingga mudah untuk 

dipahami. 

7 

Metode pelatihan (on the job training, 

pengajaran di ruang kelas, metode simulasi, 

metode membangun kelompok,dll) sudah sesuai 

dengan jenis pelatihan. 

     

8 

Metode pelatihan (on the job training, 

pengajaran di ruang kelas, metode simulasi, 

metode membangun kelompok,dll) sudah sesuai 

dengan materi pelatihan. 

     

9 
Materi pelatihan diberikan dengan tujuan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan perusahaan. 

     

10 
Materi yang diberikan dalam pelatihan sudah 

sesuai dengan kebutuhan pekerjaan. 

     

 

c. Pengembangan (X3) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1 

Pengembangan karir yang diperoleh 

memberikan  kesempatan Saudara untuk 

mendapatkan jenjang karir yang lebih tinggi.  

     

2 

Pengembangan karir memberikan kesempatan 

Saudara untuk menjadi kepala/pimpinan atau 

wakil kepala/pimpinan. 

     

3 
Pengembangan karir memberikan kesempatan 

Saudara untuk menduduki jabatan tertentu. 

     

4 

Pimpinan memberikan Saudara kesempatan 

untuk mengembangkan karir dengan mengikuti 

berbagai pelatihan. 

     

5 

Pimpinan memberikan Saudara kesempatan 

untuk melanjutkan pendidikan yang lebih 

tinggi. 

     

6 
Pimpinan memberikan Saudara kesempatan 

untuk mengikuti seminar/diskusi/workshop. 

     

7 
Pimpinan memberikan Saudara kesempatan 

untuk mengikuti berbagai kursus kompetensi. 

     

8 Pengembangan karir menjadikan Saudara lebih      



 

 

disiplin dalam bekerja. 

9 
Saudara lebih loyal terhadap perusahaan dengan 

adanya pengembangan diri.  

     

10 
Pengembangan karir memberikan peningkatan 

motivasi dikalangan karyawan. 

     

 

d. Kinerja (Y) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1 
Saudara sudah menyelesaikan pekerjaan sesuai 

dengan deadline. 

     

2 
Saudara memanfaatkan waktu secara optimal 

dalam bekerja. 

     

3 
Saudara selalu datang tepat waktu dalam 

bekerja. 

     

4 
Saudara melakukan pekerjaan sesuai dengan 

jam kerja. 

     

5 

Saudara membantu atasan dengan memberikan 

saran dalam melaksanakan tugas-tugas 

perusahaan. 

     

6 Saudara saling menghargai antar karyawan.       

7 
Saudara dapat diandalkan oleh karyawan lain 

dalam melaksanakan tugas perusahaan. 

     

8 
Saudara sudah melakukan pekerjaan sesuai 

dengan siklus aktivitas perusahaan. 

     

9 
Saudara sudah melakukan pekerjaan sesuai 

dengan target perusahaan. 

     

10 
Saudara sudah melakukan pekerjaan sesuai 

dengan standar kerja perusahaan. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN- 3 HASIL JAWABAN KUESIONER 

1. Hasil Jawaban Kuesioner Motivasi (X1) 

Pernyataan 

SEBARAN SKOR 
TOTAL 

5 4 3 2 1 

f % f % f % f % f % f % 

X1.1 41 47.13 37 42.53 7 8.05 1 1.15 1 1.15 87 100 

X1.2 20 22.99 52 59.77 13 14.94 2 2.30 0 0.00 87 100 

X1.3 20 22.99 57 65.52 8 9.20 2 2.30 0 0.00 87 100 

X1.4 40 45.98 36 41.38 9 10.34 2 2.30 0 0.00 87 100 

X1.5 13 14.94 47 54.02 26 29.89 0 0.00 1 1.15 87 100 

X1.6 8 9.20 48 55.17 26 29.89 4 4.60 1 1.15 87 100 

 

2. Hasil Jawaban Kuesioner Pelatihan (X2) 

Pernyataan 

SEBARAN SKOR 
TOTAL 

5 4 3 2 1 

f % f % f % f % f % f % 

X2.1 22 25.29 44 50.57 20 22.99 1 1.15 0 0.00 87 100 

X2.2 40 45.98 40 45.98 5 5.75 2 2.30 0 0.00 87 100 

X2.3 26 29.89 47 54.02 13 14.94 1 1.15 0 0.00 87 100 

X2.4 13 14.94 50 57.47 20 22.99 4 4.60 0 0.00 87 100 

X2.5 16 18.39 38 43.68 31 35.63 2 2.30 0 0.00 87 100 

X2.6 27 31.03 48 55.17 10 11.49 2 2.30 0 0.00 87 100 

X2.7 20 22.99 48 55.17 16 18.39 3 3.45 0 0.00 87 100 

X2.8 33 37.93 41 47.13 11 12.64 2 2.30 0 0.00 87 100 

X2.9 29 33.33 46 52.87 8 9.20 4 4.60 0 0.00 87 100 

X2.10 24 27.59 45 51.72 16 18.39 2 2.30 0 0.00 87 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Hasil Jawaban Kuesioner Pengembangan Karir (X3) 

Pernyataan 

SEBARAN SKOR 
TOTAL 

5 4 3 2 1 

f % f % f % f % f % f % 

X3.1 33 37.93 39 44.83 9 10.34 6 6.90 0 0.00 87 100 

X3.2 28 32.18 40 45.98 14 16.09 5 5.75 0 0.00 87 100 

X3.3 23 26.44 48 55.17 14 16.09 2 2.30 0 0.00 87 100 

X3.4 26 29.89 42 48.28 16 18.39 3 3.45 0 0.00 87 100 

X3.5 18 20.69 41 47.13 26 29.89 2 2.30 0 0.00 87 100 

X3.6 19 21.84 48 55.17 18 20.69 2 2.30 0 0.00 87 100 

X3.7 25 28.74 47 54.02 12 13.79 2 2.30 1 1.15 87 100 

X3.8 18 20.69 51 58.62 17 19.54 1 1.15 0 0.00 87 100 

X3.9 26 29.89 38 43.68 18 20.69 5 5.75 0 0.00 87 100 

X3.10 20 22.99 52 59.77 13 14.94 2 2.30 0 0.00 87 100 

 

4. Hasil Jawaban Kuesioner Kinerja (Y) 

Pernyataan 

SEBARAN SKOR 
TOTAL 

5 4 3 2 1 

f % f % f % f % f % f % 

y1 30 34.48 45 51.72 10 11.49 2 2.30 0 0.00 87 100 

y2 22 25.29 51 58.62 12 13.79 2 2.30 0 0.00 87 100 

y3 17 19.54 45 51.72 23 26.44 2 2.30 0 0.00 87 100 

y4 27 31.03 45 51.72 13 14.94 2 2.30 0 0.00 87 100 

y5 28 32.18 40 45.98 18 20.69 1 1.15 0 0.00 87 100 

y6 35 40.23 39 44.83 11 12.64 1 1.15 1 1.15 87 100 

y7 19 21.84 54 62.07 8 9.20 6 6.90 0 0.00 87 100 

y8 24 27.59 44 50.57 17 19.54 2 2.30 0 0.00 87 100 

y9 24 27.59 44 50.57 18 20.69 0 0.00 1 1.15 87 100 

y10 10 11.49 58 66.67 17 19.54 2 2.30 0 0.00 87 100 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN- 4 HASIL UJI VALIDITAS 

1. Hasil Uji Validitas Motivasi (X1) dan Pelatihan (X2) 

   
Sumber: Data diolah SPSS, 2020 
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2. Hasil Uji Validitas Pengembangan Karir (X3) dan Kinerja (Y) 

    
Sumber: Data diolah SPSS, 2020 
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LAMPIRAN – 5 HASIL UJI REABILITAS 

1. Uji Reabilitas Motivasi (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

 .753 6 

Sumber: Data diolah SPSS, 2020 

 

2. Uji Reabilitas Pelatihan (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.732 10 

Sumber: Data diolah SPSS, 2020 

 

3. Uji Reabilitas Pengembangan Karir (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.715 10 

Sumber: Data diolah SPSS, 2020 

 

4. Uji Reabilitas Kinerja (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.772 10 

Sumber: Data diolah SPSS, 2020 

 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN- 6 HASIL UJI NORMALITAS 

 

1. Kolmogorov-Smirnov 

 
Sumber: Data diolah SPSS, 2020 

 

2. Normal Probability Plot  

 

 
Sumber: Data diolah SPSS, 2020 
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LAMPIRAN- 7 HASIL UJI MULTIKOLINIERITAS 

 

 
Sumber: Data diolah SPSS, 2020 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN- 8 UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 

 
Sumber: Data diolah SPSS, 2020 
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LAMPIRAN- 9 HASIL REGRESI LINEAR BERGANDA DAN UJI T 

 

 
Sumber: Data dioalah SPSS, 2020 

 

 

LAMPIRAN- 10 HASIL UJI F 

 

 
Sumber: Data diolah SPSS, 2020 

 

LAMPIRAN – 11 HASIL DETERMINASI KOEFISIEN (R2) 

 

 
Sumber: Data diolah SPSS, 2020 

 

Coefficientsa

5,383 3,547 1,517 ,133

,421 ,131 ,290 3,212 ,002

,287 ,104 ,270 2,745 ,007

,330 ,105 ,320 3,146 ,002

(Constant)

X1

X2

X3

Model

1

B Std.  Error

Unstandardized

Coeff icients

Beta

Standardized

Coeff icients

t Sig.

Dependent Variable: Ya. 

ANOVAb

841,671 3 280,557 33,550 ,000a

694,076 83 8,362

1535,747 86

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), X3, X1, X2a. 

Dependent Variable: Yb. 

Model Summary

,740a ,548 ,532 2,892

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std.  Error of

the Est imate

Predictors: (Constant), X3, X1, X2a. 


