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LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian   

 

Kepada Yth:  

Bapak/Ibu/Saudara/I  

Di Tempat 

 

 

Dengan Hormat, 

 

Disela kesibukan Bapak/Ibu/Saudara/i, perkenankan kami mohon 

bantuannya untuk meluangkan sedikit waktu guna mengisi angket yang kami 

sertakan berikut ini. 

Angket ini semata-mata untuk kepentingan ilmiah yaitu dalam rangka penyusunan 

skripsi. Mengingat betapa pentingnya data ini maka kami sangat mengharapkan 

agar angket ini diisi dengan lengkap, jujur, tanpa dipengaruhi oleh siapapun. Perlu 

juga diketahui bahwa dalam hal ini tidak ada jawaban yang dianggap salah, jawaban 

yang paling benar adalah yang sesuai dengan keadaan, perasaan dan pikiran 

masing-masing. 

Atas bantuan dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.   

 

       Malang, 1 Desember 2019 

 

           Peneliti 
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KUESIONER 

 

1. No. Responden :…………… 

2. Identitas Responden 

a. Laki-laki   b. Perempuan 

2. Umur :……..tahun 

2. Pendidikan : 

a. SD    b. SLTP 

c. SMU/SMK   d. Diploma   e. Sarjana 

  

4.   Lamanya menjadi pelanggan  :………tahun 

a.  < 1 bulan 

b. 1 bulan < 6   bulan 

c. 6 bulan < 12  bulan 

d. >  12 bulan 

Petunjuk : Pilihlah satu jawaban dari jawaban a,b,c,d,e yang sesuai dengan 

pendapat/anggapan anda dengan memberi tanda (X) pada kolom yang tersedia. 

 

KUALITAS PRODUK  (X1) 

 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Sensasi rasa kopi green bean bajawa saat 

dinikmati 

     

2. Kualitas   biji kopi green bean bajawa yang 

memiliki keasaman rendah 

     

3. Aroma rasa kopi green bean bajawa terasa 

langsung melalui indera penciuman 

     

4. Aroma bau yang khas kopi green bean 

bajawa saat disedu  
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PROMOSI (X2) 

 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Promosi yang disampaikan melalui sales 

promosi berupa pemberian tester rasa kopi  

cukup menarik 

     

2. Iklan yang di muat berupa pemberian 

selebaran menarik konsumen 

     

3. Promosi  berupa pemberian cindera mata 

berupa tanggalan, tas, kaos dan lain-lain 

kepada pelanggannya 

     

4. Kopi green bean bajawa memberikan diskon 

kepada konsumennya. 

     

 

HARGA  (X3) 

 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Harga yang ditawarkan kopi green bean 

bajawa terjangkau 

     

2. Harga yang ditawarkan kopi green bean 

bajawa sesuai dengan kualitas produk 

     

3. Harga yang ditawarkan kopi green bean 

bajawa lebih murah dibandingkan dengan 

harga kopi lain dengan kualitas yang sama 

     

4. Kopi green bean bajawa memberikan 

potongan harga kepada konsumennya 
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  KEPERCAYAAN  (X4) 

 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Kopi green bean bajawa memberikan 

pelayanan  berupa ketepatan waktu dalam 

pengiriman kopi kepada konsumennya 

     

2. Kopi green bean bajawa konsisten dalam 

memberikan janji dengan realita kepada 

konsumennya 

     

3. Kopi green bean bajawa memberikan 

informasi yang lengkap tentang kualitas biji 

kopi kepada konsumennya 

     

4. Kopi green bean bajawa memiliki jaminan 

biji kopi berkualitas  kepada pelanggan 

     

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Saya  tetap membeli Kopi green bean 

bajawa daripada kedai kopi yang lain 

     

2. Saya merasa membeli Kopi green bean 

bajawa merupakan keputusan yang paling 

tepat 

     

3. Saya bersedia mereferensikan untuk 

membeli Kopi green bean bajawa kepada 

orang lain 

     

4. Saya  merasa tidak dapat dipengaruhi 

siapapun untuk pindah membeli biji kopi 

yang lain 

     

 

 



96 
 

Lampiran 2 Jawaban Responden 
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Lampiran 3 Hasil Olah Data SPSS 

 

1. Uji Deskriptif 
Lampiran1.  
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2. Analisis Deskripsi Variabel Penelitian 
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3. Uji Validitas 
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4. Uji Reliabilitas  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.786 4 

.721 4 

.832 4 

.754 4 

.815 4 
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Regression 
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1. Uji Normalitas 
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2. Uji Heteroskedastisitas 
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