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SURAT RISET

PEMERINTAH KOTA MALANG
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
JL A. Yani No. 98 Telp. ( 0341 ) 491180 Fux. 474254

MALANG
Kode Pos 65125

REKOMENDASI PELAKSANAAN PENELITIAN
NOMOR : 072/46.12.P/35.73.406/2018

Berdasarkan pemenuhan ketentuan persyaratan schagaimana ditetapkan dalam
Peraturan Walikota Malang Nomor 24 Tahun 2011 Tentang Pelayanan Pemberian Rekomendasi
Pelaksanaan Penclitian dan Praktck Kerja Lapangan di Lingkungan Pemerintah Kota Malang
Olech Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Malang serta menunjuk surat Kajur Manajemen
STIE Malangkucecwara No. 1261.1/BAAK-RESEARCH/XL'2018 tgl. 30 November 2018 perihal
: Riset Untuk Sknipsi, kepada pihak sebagaimana disebut di bawah ini -

a. Nama ¢ LITA YULIATI, (peserta : - orang),
b. Nomor Identitas  ; K.2015.1,33332,
¢, Judul Penclitian : Analisis Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Customer pada

Bisnis Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Malang.
dinyatakan memenuhi persyaratan untuk melaksanakan penelitian skripsi vang berlokasi di:
- Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil  Kota Malang.

Sepenjang yang bersangkutan memenuhi ketentuan sebagai berikut :

2 Tidak melakukan penelitian vang tidak sesuai atau ridak ada kaitannya dengan judul, maksud
dan tujuan penelitian;

b. Menjaga perilaku dan memiaati tata tertib yang berlaku pada Lokasi tersebut di atas;

¢.  Mentaati ketentuan peraturan perundang-undangan.

Demikian rekomendasi ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya, dan masa
berlaku rekomendasi ini adalah sejak tanggal ditetapkan s/d 28 Februarl 2019.
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Yth. Kajur Manajemen STIE
Malangkucecwarn;

- Yana bersanakutan.



