
LAMPIRAN 

Lampiran : 

1. Uji Validitas Diolah Menggunakan SPSS : 
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2. Uji Reliabilitas Diolah Menggunakan SPSS 
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3. Uji Normalitas Diolah Menggunakan SPSS : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

0,8193 8 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

0,8182 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

0,8208 6 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
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Std.  Dev iat ion

Normal Parametersa,b

Absolute

Positive

Negativ e

Most Extreme

Dif f erences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asy mp. Sig. (2-tailed)

Unstandardiz

ed Residual

Test distribution is Normal.a. 

Calculated f rom data.b. 



 

 

 

4. Uji Linearitas Diolah Menggunakan SPSS : 

Perilaku Konsumen X1 

 

 

 

 

Kepercayaan Konsumen X2 

 

 

 

 

 

5. Uji Heteroskedastisitas Diolah Menggunakan SPSS : 

 

 

 

 

 

 

6. Uji Multikolinerits Diolah Menggunakan SPSS : 

  

ANOVA Table

575.716 16 35.982 5.979 .000

434.511 1 434.511 72.196 .000

141.205 15 9.414 1.564 .120

294.906 49 6.018

870.621 65

(Combined)

Linearity

Deviation f rom Linearity

Between

Groups

Within Groups

Total

Keputusan

Penggunaan e-Money

* Perilaku Konsumen

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

ANOVA Table

460.876 12 38.406 4.968 .000

350.976 1 350.976 45.398 .000

109.900 11 9.991 1.292 .255

409.745 53 7.731

870.621 65

(Combined)

Linearity

Deviation f rom Linearity

Between

Groups

Within Groups

Total

Keputusan Penggunaan

e-Money * Kepercayaan

Konsumen

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Coefficientsa

,599 15,238 ,039 ,969

,644 ,593 ,180 1,087 ,281

-,049 ,764 -,011 -,064 ,949

(Constant)

Perilaku Konsumen

Kepercay aan Konsumen

Model

1

B Std.  Error

Unstandardized

Coeff icients

Beta

Standardized

Coeff icients

t Sig.

Dependent Variable: ABSRESIDa. 

Coefficientsa

,999 1,001

,999 1,001

Perilaku Konsumen

Kepercay aan Konsumen

Model

1

Tolerance VIF

Collinearity  Statistics

Dependent  Variable: Keputusan Penggunaan e-Moneya. 



 

  

7. Uji Hipotesis  

 

 

 

 

 

 

 

 Rumus untuk mencari F tabel : 

 Rumus: 

df1 (N1)  = k -1 

df2 (N2)  = n – k 

dimana k adalah jumlah variabel (bebas + terikat) dan n adalah jumlah 

observasi/sampel pembentuk regresi. 

df1 = 3 - 1 = 2 

df2 = 66 – 3 = 63 

 ( 2 ; 63 ) = 3,143 ( hasil tabel distribusi F tabel ) 

Dengan menggunakan taraf siginifikan 5% atau 0,05 

 Rumus untuk mencari T tabel :  

df = ( n-k ) 

df = ( 66 -3 ) = 63 = 1,998 ( hasil distribusi t tabel ) 

ANOVAb

477,827 2 238,914 38,319 ,000a

392,794 63 6,235

870,621 65

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors:  (Constant), Kepercay aan Konsumen, Perilaku Konsumena. 

Dependent Variable: Keputusan Penggunaan e-Moneyb. 

Coefficientsa

-,280 2,588 -,108 ,914

,454 ,101 ,509 4,511 ,000

,342 ,130 ,298 2,636 ,011

(Constant)

Perilaku Konsumen

Kepercay aan Konsumen

Model

1

B Std.  Error

Unstandardized

Coeff icients

Beta

Standardized

Coeff icients

t Sig.

Dependent Variable: Keputusan Penggunaan e-Moneya. 



 

 

 Rumus untuk mencari r tabel : 

df  = ( n-2 ) 

n : jumlah responden / sampel  

menggunakan tingkat signifikansi 5% 

 

 df = (66-2) = 64  

 r tabel = 0,2423 ( hasil distribusi r tabel ) 

 

8. Uji Koefisien Determinasi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Model Summary

,741a ,549 ,535 2,49696

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std.  Error of

the Estimate

Predictors:  (Constant), Kepercayaan Konsumen,

Perilaku Konsumen

a. 



 

 

    KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS PENGARUH PERILAKU KONSUMEN DAN KEPERCAYAAN 

KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN E-MONEY 

(STUDY PADA MAHASISWA STIE MALANGKUCECWARA) 

 

Apakah anda pernah menggunakan E-Money untuk melakukan Transaksi ? 

 Ya 

 Tidak 

Jika jawaban anda tidak, berhenti sampai di sini. Terima kasih 

*Kuesioner ini hanya ditujukan untuk 1 (satu) objek 

Nama   : 

Jenis Kelamin  : ( ) Laki-Laki  ( ) Perempuan 

Usia Anda saat ini : ( ) < 20 Tahun  ( ) > 20 Tahun    

Petunjuk Pengisian : 

Baca dan pahamilah setiap pertanyaan dengan teliti dan seksama. Mohon untuk 

memberikan tanda centang () pada salah satu jawaban yang anda anggap sesuai 

dengan tanggapan saudara. Apabila tidak ada jawaban yang dirasa tepat, maka 

jawaban dapat diberikan pada jawaban yang paling mendekati. 

Jawaban dituangan dalam bentuk skala berupa 1 s.d. 5, dimana semakin besar 

angka menunjukkan semakin setuju responden terhadap materi 

pertanyaan/pernyataan. 

Adapun pilihan jawaban tersebut adalah : 

STS :  Sangat Tidak Setuju  S : Setuju 



 

 

TS : Tidak Setuju   SS : Sangat Setuju 

N : Netral 

 

Perilaku Konsumen  

 

Indikator 

 

Daftar Pertanyaan 

Penilaian 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

Faktor 

Budaya 

1. Pada saat pembayaran lebih efisien 

menggunakan e-Money ketimbang 

dengan uang tunai 

     

2. Transaksi menggunakan e-Money dapat 

meminimalkan waktu dibandingkan 

transaksi dengan uang tunai 

     

 

 

Faktor 

Sosial 

1. Teman menganjurkan saya untuk 

menggunakan e-money 

     

2. Lingkungan sosial menganjurkan saya 

untuk menggunakan e-Money 

     

 

 

 

 

Faktor 

Pribadi 

1. Pada saat melakukan pembayaran 

menggunakan e-Money saya tidak 

mengalami kesulitan atau kendala 

     

2. Saya merasa bahwa e-Money dapat 

diandalkan dalam proses transaksi 

pembayaran 

     

 

 

 

 

Faktor 

Psikologis 

1. Pembayaran menggunakan e-Money 

lebih teliti karena terdapat struk atau 

bukti hasil pembayaran 

     

2. Saya percaya bahwa perusahaan 

penerbit e-Money memberikan 

     



 

 
 

kemudahan dan kepuasan dalam ber-

transaksi 

 

Kepercayaan Konsumen  

 

Indikator 

 

Daftar Pertanyaan 

Penilaian 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

 

 

Jaminan 

Kepuasan 

1. Saya percaya bahwa e-Money 

memiliki kemudahan pada saat 

digunakan 

     

2. Saya merasa puas dengan fitur layanan 

yang dihadirkan e-Money 

     

 

 

 

 

Perhatian 

1. Saya percaya perusahaan yang 

memproduksi e-money memberikan 

jasa sesuai yang dijanjikan. 

     

2. Saya percaya terhadapperusahaan 

penerbite-moneyuntuk menjamin 

kerahasiaan data 

     

 

 

Keterus-

terangan 

1. e-Money memberikan bukti pada 

setiap kali transaksi 

     

2. e-Money memberikan ketelitian 

nominal transaksi yang baik 

     

 

Keputusan Penggunaan E-Money  

 

Indikator 

 

Daftar Pertanyaan 

Penilaian 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

Kemudahan 

1. Saya tidak mengalami kesulitan 

ketika melakukan top up saldo e-

Money 

     

 



 

 

 2. e-Money mudah digunakan 

dimanapun dan kapanpun pada saat 

akan transaksi 

     

 

Kepercayaan 

1. Saya merasa lebih aman transaksi 

menggunakan e-Money 

     

2. Sistem pembayaran e-Money bersifat 

transparan karena setiap transaksi 

yang dilakukan terekam dan tercatat 

oleh sistem 

     

 

 

Lingkungan 

sosial 

1. Rata-rata sekitar lingkungan saya 

memilih menggunakan e-Money 

untuk sistem pembayaran 

     

2. Daya tarik iklan mempengaruhi saya 

untuk menggunakan sistem 

pembayaran e-Money 

     

 

 

 

 

 

 

 



 

  

Perilaku Konsumen 

x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 ∑ 
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4 4 3 4 4 4 3 4 30 
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3 4 4 3 4 4 4 4 30 

4 5 3 4 3 4 4 4 31 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

4 4 4 4 5 5 5 4 35 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 3 4 4 3 30 

4 3 3 3 4 4 4 4 29 

3 3 3 3 3 4 4 4 27 

4 4 4 5 5 5 5 4 36 

2 2 2 2 2 2 2 2 16 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 3 3 4 30 

4 4 4 3 4 4 4 4 31 

4 4 4 4 3 4 3 4 30 

4 4 4 5 4 4 4 4 33 
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4 4 4 4 3 4 4 4 31 

4 4 4 4 4 5 4 5 34 

3 4 4 3 4 4 4 4 30 
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4 4 4 4 5 4 4 5 34 

4 4 3 3 3 3 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 5 4 4 4 4 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 5 4 4 4 3 32 

4 4 3 4 4 4 4 4 31 



 

  

4 4 4 5 5 5 4 4 35 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

5 5 4 4 4 4 4 5 35 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 

3 2 3 2 2 3 3 2 20 
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5 5 4 5 3 5 4 5 36 

2 5 2 4 5 4 5 4 31 

4 5 5 5 5 3 4 3 34 
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5 4 5 4 5 2 5 4 34 
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5 1 5 4 3 5 5 3 31 
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4 5 5 3 3 3 5 5 33 

4 4 5 4 5 4 5 4 35 

5 2 4 5 5 5 4 5 35 

5 2 2 3 3 3 2 2 22 



 

  

Kepercayaan Konsumen 

x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 ∑ 

4 3 3 4 4 4 22 

4 5 4 4 5 5 27 

5 5 4 5 5 5 29 
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4 3 4 4 4 4 23 

5 4 4 4 4 4 25 
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4 3 4 3 5 5 24 

3 5 4 4 4 4 24 

4 4 3 4 4 4 23 

5 5 5 5 5 5 30 

3 3 2 2 3 3 16 

4 5 4 4 5 4 26 

4 5 5 3 5 3 25 

4 4 3 4 4 4 23 

2 4 4 5 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 3 4 4 5 25 

4 3 4 3 5 5 24 

4 4 3 4 4 4 23 

4 4 3 4 4 4 23 

4 4 3 4 4 4 23 

4 3 4 4 4 4 23 

5 4 4 3 4 4 24 

4 4 5 5 4 5 27 

5 5 3 4 5 5 27 

5 4 3 4 5 5 26 

4 4 4 5 4 4 25 

4 3 3 4 4 4 22 

4 4 3 4 4 4 23 

5 4 4 5 4 4 26 

4 3 3 4 4 4 22 

4 3 4 4 4 5 24 

4 4 3 3 4 4 22 

5 5 5 4 4 3 26 

3 3 3 4 4 4 21 

3 2 2 1 4 4 16 



 

  

5 5 4 4 5 5 28 

4 4 3 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 5 25 

5 4 5 5 4 4 27 

4 4 4 4 4 5 25 

4 4 4 5 5 4 26 

3 2 2 2 3 3 15 

5 4 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 3 23 

4 5 4 5 5 4 27 

5 4 5 4 5 4 27 

5 4 4 4 4 5 26 

4 5 5 4 5 4 27 

4 5 4 4 4 4 25 

3 3 3 4 5 5 23 

5 4 3 4 5 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 4 4 3 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 5 4 25 

2 3 2 2 2 2 13 

5 4 4 5 4 4 26 

5 4 3 4 5 4 25 

4 5 4 3 3 4 23 

5 4 3 4 5 5 26 

4 4 5 5 5 4 27 

3 2 3 2 2 3 15 



 

  

 

Keputusan Penggunaan e-money  

y1.1 y1.2 y1.3 y1.4 y1.5 y1.6 ∑ 

5 2 4 5 4 3 23 

5 4 4 5 3 5 26 

4 4 5 5 4 1 23 

4 4 5 5 5 4 27 

4 3 4 4 3 2 20 

3 4 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 4 5 5 27 

1 3 3 4 2 3 16 

3 4 5 4 3 3 22 

4 4 3 4 3 3 21 

4 5 5 4 2 4 24 

3 3 3 3 3 3 18 

1 2 2 1 1 2 9 

4 5 5 4 3 5 26 

3 3 5 4 2 5 22 

4 4 4 4 4 2 22 

3 4 5 3 4 2 21 

4 4 4 4 5 4 25 

4 4 3 5 2 3 21 
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3 3 3 4 3 4 20 
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3 4 4 4 4 3 22 
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4 4 4 3 4 4 23 
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4 4 5 5 4 3 25 
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3 3 4 4 4 4 22 

5 5 4 4 4 3 25 

2 3 3 3 3 3 17 

5 4 4 5 5 4 27 

4 4 4 5 4 4 25 

4 4 4 4 5 4 25 

4 5 5 4 5 5 28 

2 2 2 3 2 2 13 

4 4 4 4 4 5 25 

4 4 5 5 5 5 28 

4 5 4 4 4 4 25 

4 4 4 5 5 4 26 

4 3 4 4 4 4 23 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 3 3 3 3 20 

4 3 4 4 3 3 21 

4 4 4 4 4 3 23 

4 3 4 3 3 3 20 

4 4 3 4 3 3 21 

4 3 4 4 4 4 23 

4 4 4 3 3 3 21 

3 2 2 2 2 1 12 

4 5 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 3 3 3 20 

2 2 3 3 3 2 15 

 

 

  



 

  

 

 

 

  



 

  

 



 

  

 

 



 

  

 

 



 

  

  



 

  

F Tabel  

 

 T Tabel  

 

  



 

  

R Tabel   

 

 

 

 

 


