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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

 Reward dan Punishment terhadap Motivasi Kerja serta dampaknya 

terhadap Kinerja Karyawan 

Perkenalkan nama saya Ayu Agustin Dian Permatasari, saya mahasiswa STIE 

Malangkucecwara Malang. Saat ini saya sedang melakukan penelitian guna 

memenuhi tugas akhir saya. Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk mengisi 

kuesioner ini. Kuesioner ini merupakan kuesioner yang penulis susun dalam 

rangka pelaksanaan penelitian. Jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr berikan tidak akan 

mempengaruhi kedudukan maupun jabatan, mengingat kerahasiaan identitas 

Bapak/Ibu/Sdr akan kami jaga. 

1. Identitas Responden  

a. Laki-laki   b. Perempuan  

2. Umur :……..tahun  

a. < 25 tahun   b. 25 - 35 tahun  c. 25 - 35 tahun  

d. 36 - 45 ahun   e. > 45 tahun  

3. Pendidikan 

a. SD    b. SLTP  

c. SMU    d. Diploma   e. Sarjana  

4. Berapa lama kerja saudara 

a. < 1 tahun  

b. 1 tahun < 3 tahun  

c. 3  tahun < 5 tahun   

d. > 5 tahun 
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PETUNJUK PENGISIAN  

Berilah tanda (√) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan jawaban 

Bapak/Ibu/Sdr.  

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS)  

3. Netral (N) 

4. Setuju (S)  

5. Sangat Setuju (SS) 

 

Financial Reward (X1) 

No Pernyataan STS TS N S ST 

1 
Gaji merupakan motivasi untuk semangat 

kerja. 

     

2 
Bonus yang diberikan perusahaan 

meningkatkan semangat dalam bekerja 

     

3 
Tunjangan yang diberikan perusahaan 

dapat mecukupi kebutuhan saat ini 

     

Nonfinancial Reward (X1) 

No Pernyataan STS TS N S ST 

1 

Perusahaan memberikan penghargaan 

interpersonal berupa kepercayaan kepada 

karyawan untuk mempertanggung 

jawabkan tugas – tugasnya. 

     

3 

Perusahaan memberikan peluang yang 

merata kepada karyawan untuk 

dipromosikan pada jabatan yang lebih 

tinggi. 

     

Punishment (X2) 

No Pernyataan STS TS N S ST 

1 

Perusahaan memberikan hukuman ringan 

berupa teguran lisan maupun tertulis 

kepada karyawan yang bersangkutan. 

     

2 

Perusahaan memberikan hukuman sedang 

berupa (penundaan kenaikan gaji / 

promosi) kepada karyawan yang 

bersangkutan. 

     

3 
Perusahaan memberikan hukuman berat 

berupa (penurunan pangkat / demosia atau 
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pemutusan hubungan kerja sebagaia 

karyawan) kepada karyawan yang 

bersangkutan. 

 

Motivasi (Y) 

No Pernyataan STS TS N S ST 

a. Fisiologi 

1 

Perusahaan menyediakan sarana dan 

prasarana yang mendukung semua 

aktivitas kegiatan tugas serta jam istirahat 

yang cukup 

     

b. Kebutuhan Rasa Aman 

2 

Perusahaan memberikan jaminan 

(keamanan, kesehatan) dalam setiap 

pekerjaan.  

     

c. Kebuthan Sosial 

3 

Perusahaan memberikan kebebsan kepada 

setiap karyawan untuk dapat bersosialisasi 

serta bekerja sama dalam menyelesaikan 

permasalhan yang ada. 

     

d. Kebutuhan Penghargaan 

4 

Perusahaan selalu memberikan (pujian, 

penghargaan) bagi karyawan yang 

berprestasi serta motivasi untuk 

membangkitkan semnagat kerja. 

    

e. Aktualisasi Diri 

5 

Perusahaan memberikan kebebasan 

(Aktualisasi diri) dan kepercayaan penuh 

kepada setiap karyawan untuk dapat 

menyelesaikan pekerjaan yang diberikan. 
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Kinerja Karyawan (Z) 

No Pernyataan STS TS N S ST 

a. Kualitas  

1 
Selalu mengerjakan tugas sesuai kualitas 

yang diinginkan oleh peusahaan 

     

b. Kuantitas 

2 

Terampil dalam melaksanakan pekerjaan 

sesuai dengan kuantitas (output, fungsi. 

Waktu) yang diinginkan perusahaan. 

     

c. Teamwork 

3 

Karyawan tidak hanya mampu 

menyelesaikan tugas individu tetapi juga 

tugas kelompok (teamwork) 

     

d. Kreativitas 

4 

Karyawan mampu mengadaptasi ide – ide 

kreatif untuk menyelesaikan pekerjaan dan 

masalah yang dihadapi 

     

e. Inisiatif 

5 
Memiliki antusias serta inisiatif yang 

tinggi dalam melaksanakan pekerjaan. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPRAN 2  

VALIDITAS 
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Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

X1.TO

TAL 

X1.1 Pearson 

Correlation 
1 .850** .597** .494** .088 .861** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .384 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 
.850** 1 .465** .379** .053 .789** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .600 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 
.597** .465** 1 .546** .125 .752** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .215 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 

Correlation 
.494** .379** .546** 1 .411** .740** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson 

Correlation 
.088 .053 .125 .411** 1 .457** 

Sig. (2-tailed) .384 .600 .215 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.TOT

AL 

Pearson 

Correlation 
.861** .789** .752** .740** .457** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 

Hukuman 

Ringan 

Hukuman 

sedang 

Hukuman 

Berat 

X2.TOT

AL 

Hukuman 

Ringan 

Pearson 

Correlation 
1 .586** .719** .877** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

Hukuman 

sedang 

Pearson 

Correlation 
.586** 1 .660** .864** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

Hukuman Berat Pearson 

Correlation 
.719** .660** 1 .891** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

X2.TOTAL Pearson 

Correlation 
.877** .864** .891** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 

Fisiol

ogi 

kebutuha

n rasa 

aman 

kebutuha

n sosial 

Kebutuha

n 

Pengharg

aan 

Aktualisas

i diri 

X3.TO

TAL 

Fisiologi Pearson 

Correlation 
1 .529** .547** .407** .510** .774** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

kebutuhan rasa 

aman 

Pearson 

Correlation 
.529** 1 .541** .451** .423** .764** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

kebutuhan sosial Pearson 

Correlation 
.547** .541** 1 .483** .539** .796** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kebutuhan 

Penghargaan 

Pearson 

Correlation 
.407** .451** .483** 1 .443** .743** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Aktualisasi diri Pearson 

Correlation 
.510** .423** .539** .443** 1 .762** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.TOTAL Pearson 

Correlation 
.774** .764** .796** .743** .762** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

Correlations 

 

KUALIT

AS 

KUANTIT

AS 

TEAMWO

RK 

KREATIFI

TAS 

INISIA

TIF 

X4.TOT

AL 
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KUALITAS Pearson 

Correlation 
1 .601** .451** .567** .546** .789** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

KUANTITA

S 

Pearson 

Correlation 
.601** 1 .519** .479** .559** .778** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

TEAMWO

RK 

Pearson 

Correlation 
.451** .519** 1 .624** .633** .798** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

KREATIFI

TAS 

Pearson 

Correlation 
.567** .479** .624** 1 .672** .831** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

INISIATIF Pearson 

Correlation 
.546** .559** .633** .672** 1 .841** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X4.TOTAL Pearson 

Correlation 
.789** .778** .798** .831** .841** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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LAMPIRAN 3 

Reliabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Path Pertama 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .441a .195 .178 2.147 

a. Predictors: (Constant), Punihment, Reward 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 108.126 2 54.063 11.726 .000b 

Residual 447.234 97 4.611   

Total 555.360 99    

a. Dependent Variable: motivasi kerja 

b. Predictors: (Constant), Punihment, Reward 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12.923 1.867  6.922 .000 

Reward .373 .078 .439 4.797 .000 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.854 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.664 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.800 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.808 6 
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Punihment -.121 .113 -.098 -1.068 .288 

a. Dependent Variable: motivasi kerja 

 

Uji Path kedua 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .643a .414 .395 1.908 

a. Predictors: (Constant), motivasi kerja, Punihment, Reward 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 246.676 3 82.225 22.581 .000b 

Residual 349.564 96 3.641   

Total 596.240 99    

a. Dependent Variable: Kinerja karyawan 

b. Predictors: (Constant), motivasi kerja, Punihment, Reward 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.644 2.028  1.797 .076 

Reward .236 .077 .268 3.076 .003 

Punihment .174 .101 .135 1.717 .089 

motivasi kerja .483 .090 .466 5.352 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja karyawan 
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LAMPIRAN 4 

 

re
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O
T
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X
4
.
1 

X
4
.
2 

X
4
.
3 

X
4
.
4 

X
4
.
5 

X4
.T
O
T
AL 

1 4 4 4 3 3 18 4 4 4 12 4 3 4 3 4 18 4 4 4 4 4 20 

2 1 1 1 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

3 5 5 3 4 3 20 4 3 3 10 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 4 1 20 4 4 4 12 3 3 4 1 3 14 4 4 4 4 4 20 

5 1 1 3 3 3 11 4 4 3 11 3 3 3 4 2 15 3 3 5 5 4 20 

6 3 3 3 3 3 15 4 4 4 12 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

7 5 5 5 4 3 22 4 2 4 10 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

8 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

9 4 4 4 4 4 20 3 3 3 9 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

10 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

11 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

12 5 5 5 5 5 25 4 4 4 12 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

13 4 4 4 4 4 20 3 3 3 9 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

14 4 4 4 4 4 20 3 4 4 11 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

15 4 4 4 4 4 20 3 3 3 9 4 4 4 4 3 19 4 4 3 3 3 17 

16 4 4 4 4 4 20 2 2 2 6 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

17 4 4 4 4 4 20 2 2 2 6 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 4 4 4 20 2 2 2 6 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

19 5 5 4 4 2 20 4 4 4 12 4 5 4 3 3 19 4 3 4 4 3 18 

20 5 5 4 4 2 20 4 4 4 12 4 5 4 3 3 19 4 3 4 4 3 18 

21 5 5 3 4 3 20 5 4 4 13 4 5 4 4 5 22 4 3 4 4 3 18 

22 5 5 3 4 3 20 5 4 4 13 4 5 4 4 4 21 4 3 4 4 3 18 

23 3 3 5 3 3 17 4 4 4 12 4 4 3 3 4 18 3 4 3 4 3 17 

24 2 3 2 3 3 13 4 4 4 12 3 2 2 2 3 12 2 2 2 2 2 10 

25 5 5 5 5 5 25 5 5 4 14 3 4 4 4 4 19 5 5 5 5 4 24 

26 5 5 5 4 3 22 5 4 4 13 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 5 23 

27 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

28 5 5 5 4 5 24 4 3 3 10 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

29 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

30 4 4 4 4 4 20 4 4 2 10 4 4 4 2 4 18 4 4 3 4 4 19 

31 3 3 3 4 4 17 3 3 3 9 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 4 20 

32 5 5 5 5 4 24 3 3 3 9 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

33 5 3 5 5 4 22 3 3 3 9 5 5 5 3 5 23 5 5 3 3 3 19 
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34 3 4 4 4 4 19 3 3 3 9 3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 3 15 

35 5 5 4 3 4 21 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 4 20 

36 3 4 4 4 4 19 3 3 3 9 3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 3 15 

37 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

38 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

39 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

40 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

41 4 4 4 5 4 21 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

42 3 3 4 4 3 17 3 4 3 10 3 4 4 4 3 18 3 3 3 3 3 15 

43 4 4 4 4 4 20 2 4 4 10 4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 4 22 

44 5 5 5 5 5 25 3 3 3 9 5 4 4 4 4 21 5 5 5 5 5 25 

45 4 4 4 4 3 19 4 2 3 9 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

46 3 3 3 3 4 16 3 3 3 9 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

47 3 4 3 3 2 15 4 4 4 12 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 3 16 

48 4 4 4 3 3 18 3 3 4 10 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 15 

49 5 5 5 4 3 22 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

50 4 4 4 4 3 19 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

51 3 4 3 4 4 18 3 3 3 9 4 5 3 3 3 18 4 3 4 4 4 19 

52 3 3 3 4 3 16 3 3 3 9 4 3 3 3 4 17 4 3 3 4 4 18 

53 5 4 4 4 4 21 4 3 4 11 4 3 4 4 5 20 5 4 4 4 4 21 

54 4 4 5 4 4 21 4 5 4 13 4 4 5 4 4 21 4 4 5 4 4 21 

55 4 4 3 4 5 20 4 5 4 13 4 4 3 4 3 18 3 3 3 4 3 16 

56 4 4 4 4 4 20 3 3 3 9 4 3 3 3 4 17 4 4 4 4 3 19 

57 4 4 3 4 4 19 4 4 3 11 3 3 4 4 3 17 3 3 4 3 4 17 

58 4 3 4 4 3 18 4 3 4 11 3 4 4 4 3 18 4 4 3 4 4 19 

59 4 4 3 3 3 17 3 4 3 10 2 3 3 3 3 14 3 3 3 2 3 14 

60 4 4 4 4 3 19 3 4 3 10 3 4 3 3 4 17 4 3 3 3 4 17 

61 4 3 4 4 4 19 4 5 4 13 4 3 4 4 3 18 3 4 3 4 4 18 

62 4 3 4 4 5 20 4 3 3 10 4 3 4 3 3 17 3 4 4 4 3 18 

63 3 4 3 4 4 18 4 3 3 10 3 4 4 4 4 19 5 4 5 4 4 22 

64 5 5 5 5 5 25 3 3 3 9 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 5 22 

65 4 4 4 4 5 21 2 4 4 10 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

66 4 4 4 4 4 20 3 3 3 9 4 4 4 4 4 20 4 3 4 3 3 17 

67 4 4 4 4 4 20 3 3 3 9 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 3 18 

68 4 4 3 4 4 19 3 3 3 9 4 4 4 4 4 20 3 4 4 3 4 18 

69 5 5 3 4 5 22 3 2 3 8 5 5 4 5 4 23 4 4 4 4 4 20 

70 4 4 3 3 3 17 3 3 3 9 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

71 5 4 4 4 3 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

72 5 5 4 4 4 22 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

73 5 5 3 4 3 20 3 3 3 9 4 4 4 4 3 19 5 4 5 5 5 24 

74 4 5 3 2 4 18 1 2 1 4 5 5 4 3 2 19 2 4 5 2 4 17 
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75 5 5 5 4 3 22 3 4 4 11 4 3 3 4 4 18 4 5 4 3 3 19 

76 4 4 5 5 4 22 4 4 4 12 3 4 3 3 3 16 3 3 4 3 4 17 

77 4 4 4 3 3 18 3 3 3 9 4 3 4 3 4 18 4 3 3 3 3 16 

78 5 5 5 4 3 22 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

79 4 4 4 4 3 19 4 3 4 11 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

80 3 4 3 4 4 18 4 5 4 13 3 3 4 1 3 14 4 4 4 4 4 20 

81 3 3 3 4 3 16 4 5 4 13 3 3 3 4 2 15 4 3 4 4 4 19 

82 5 4 4 4 4 21 3 3 3 9 3 4 4 4 4 19 4 3 3 4 4 18 

83 4 4 5 4 4 21 3 3 3 9 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 4 21 

84 4 4 3 4 5 20 3 2 3 8 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 3 18 

85 4 4 4 4 4 20 3 3 3 9 4 4 4 4 4 20 5 4 5 4 4 22 

86 4 4 3 4 4 19 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 5 22 

87 4 3 4 4 3 18 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

88 4 4 3 3 3 17 4 2 4 10 4 4 5 4 4 21 4 3 4 3 3 17 

89 4 4 4 4 3 19 4 4 4 12 4 4 3 4 3 18 4 4 4 3 3 18 

90 4 3 4 4 4 19 3 3 3 9 4 3 3 3 4 17 3 4 4 3 4 18 

91 4 3 4 4 5 20 4 4 4 12 3 3 4 4 3 17 4 4 4 4 4 20 

92 3 4 3 4 4 18 4 4 4 12 3 4 4 4 3 18 4 4 4 4 4 20 

93 5 5 5 5 5 25 5 4 4 13 2 3 3 3 3 14 4 4 4 4 4 20 

94 4 4 4 4 5 21 5 4 4 13 3 4 3 3 4 17 3 3 3 3 3 15 

95 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 3 4 4 3 18 4 4 4 4 4 20 

96 5 5 3 4 3 20 4 4 4 12 4 3 4 3 3 17 4 4 4 4 4 20 

97 5 5 5 4 1 20 5 5 4 14 3 4 4 4 4 19 3 3 5 5 4 20 

98 1 1 3 3 3 11 4 2 4 10 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

99 3 3 3 3 3 15 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

10
0 5 5 5 4 3 22 3 3 3 9 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 20 
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