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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualiatas layanan dan
harga terhadap keputusan pembelian jasa survei pada Wonderwash Laundry
Malang. Penelitian ini dilakukan dengan metode kuisioner yang menggunakan
teknik Accidental sampling. Populasi dalam penelitian ini adalah Customer
Wonderwash Laundry malang. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 65
responden. Analisis data yang diperoleh berupa analisis kuantitatif. Analisis
kuantitatif meliputi uji validitas dan realiabilitas, uji normalitas, uji
multikoliniaritas, uji heteroskidastisitas, uji f dan uji t serta analisis koefisiensi

determinasi (R?)

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa semua variabel kualitas layanan dan
harga secara individual berpengaruh terhadap keputusan pembelian jasa dan juga
berpengaruh secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian jasa. Dengan
demikian, kualitas layanan dan harga memiliki pengaruh positif dan signifikan

terhadap keputusan pembelian jasa laundry pada Wonderwash Laundry Malang.

Kata kunci: Kualitas layanan, harga, Keputusan Pembelian jasa
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of the service and the price of
the decision to purchase the survey services at Wonderwash Laundry Malang.
This research was conducted by a questionnaire method using the Accidental
samplingtechnique. The population in this study is Customer Wonderwash
Laundry unfortunate. The sample in this study was 50 respondents. Analysis of
data obtained in the form of quantitative analysis. Quantitative analysis includes
validity and realiability test, normality test, multicholinarity test,
heteroskidastisity test, F-Test and T-Test and Coefficiencies Analysis

Determination (R?)

The results of this research show that all variable quality of service and price
individually affect the decision of the purchase of services and also influence
together to purchase decisions of the service. Thus, the quality of service and
prices have a positive and significant influence on the decision of purchasing

laundry services at Wonderwash Laundry Malang.

Keywords: service quality, price, decision buying services.



KATA PENGANTAR

Segala syukur dan puji hanya bagi Tuhan Yang Maha Esa, oleh karena
anugerah-Nya yang melimpah, kemurahan dan kasih setia yang besar akhirnya
penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini guna memenuhi salah satu
persyaratan dalam mencapai Gelar Sarjana Ekonomi di STIE Malangkugegwara
Malang. Adapun judul dalam skripsi ini adalah “PENGARUH KUALITAS
LAYANAN DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN JASA
LAUNDRY ( SURVEI PADA WONDERWASH LAUNDRY MALANG)”.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari
kesempurnaan karena menyadari segala keterbatasan yang ada. Untuk itu demi
sempurnanya skripsi ini, penulis sangat membutuhkan dukungan dan sumbangsih

pikiran yang berupa kritik dan saran yang bersifat membangun.

Malang, 28 Februari 2020

Penulis,

Mohamad Nurul Azit




DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.......ccoooviiiiiiiiii e,
LEMBAR PENGESAHAN ......ccooiiiiiiiieeee e

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI......ccoveiiiiiiiiieeec

LEMBAR SURAT KETERANGAN RISET..............
HALAMAN RIWAYAT HIDUP ...,
UCAPAN TERIMA KASIH.......ccooiiiiiiiie

ABSTRAK ..o

DAFTAR TABEL ...
DAFTAR GAMBAR ..o
DAFTAR LAMPIRAN ......cooiiiiiiiiecs e

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang..........ccccccovveviiiiiiiccen,
1.2 Rumusan Masalah..........c.cccoocviiiinnnnnnne.
1.3 Tujuan Penelitian........c..ccocevveiiiciieiieenen,

1.4 Manfaat Penelitian ........cccccocvvvvveviiiiiiiiinn,

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan TeOM ....uvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen,
2.2 Penelitian TerdahulU.......ccccvvvevvveieiien
2.3 Model konseptual penelitian......................

2.4 HIPOLESIS ..o

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian ........oevvvveeeeieieiiiieeeeee,

3.2 Populasi dan Sampel.........cccccooeveniinnnnne.

3.3 Variabel operasionalisasi dan pengukuran

xi

KATA PENGANTAR ..o
DAFTAR ISH ...

Xi

A W0 O w -

10
12

13
13
15



3.4 Metode Pengumpulan Data..........c.cooiriiieiiieiene e

RN\ (510 10 S0 AN A L= LTI E
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Penelitian..........ooooveeeeeee

4.2 Deskriptif Variabel ..o

4.3 Analisis Data dan Uji HIPOESIS.........cccoiiiiiiiiiiiescrescees s

4.4 Hasil PEMDBDaNaSaN ......cooooeeeeee

BAB V PENUTUP

5.1 KeSIMPUIAN......ooiiiiie e e

5.2 KeterbataSan PENEIITIAN .........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeennenennnee

RN T: T A BT | =1 o TR

DAFTAR PUSTAKA L

LAMPIRAN

xii

18
19

26
29
34
45

49
50
50
52
54



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Skala Likert...................

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........cccocoveninennnn

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Kelompok Usia............ccccceveriniennnne.

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Bendasarkan Pekerjaan............ccccooevvieienciennnn

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Bendasarkan FreKUensi...........c.ccocvvvvevveresennenenne.

Tabel 4.5 Deskripsi Jawaban Responden Kualitas Pelayanan (X1) .....cccocevvreervnninnnnn.

Tabel 4.6 Deskripsi Jawaban Responden Variabel Harga (X2) .......ccoovvveeienenciennnn

Tabel 4.7 Deskripsi Jawaban Responden Variabel Jasa Laundry (Y) ......cccceovveviveinnns

Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas INStrUMEN ..........cccviiiiiiiiiie e

Tabel 4.9 Uji Reliabilitas Butir Pertanyaan butir Pertanyaan............ccccccovveiiieiineiinns

Tabel 4.10 Nilai ToleraanCe dan VIP ...

Tabel 4.11 Hasil Pengujian Korelasi Ganda ...........ccocveiieiiieiie e

Tabel 4.12 Koefisien Korelasi dan DeterminaSi .......cooeveeeeeeeeeeee e

Tabel 4.13 Hasil Uji t (Parsial) ......

Tabel 4.14 Hasil Uji F (Serempak)

xiii

19
27
28
28
29
30
31
32
35
36
37
40
41
42
44



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ......................

Gambar 4.1 Grafik Pedeteksian Heterokedastisitas

Gambar 4.2 Grafik Pendeteksian Normalitas .....

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pengantar ...................

Lampiran 2 Profil Responden.......

Lampiran 3 Petunjuk Pengisian KUESIONET ...........cccvriiiiieienienie s

Lampiran 4 Soal Tes Kualitas Pelayanan............c.ccocoiiiiiininneece s

Lampiran 5 Soal Tes Harga...........

Lampiran 6 Soal Tes Keputusan Menggunakan Jasa...........cccceereeeereeneniieseesieeneeseeenne

Lampiran 7 Rekapitulasi Hasil Jawaban Responden ...

Lampiran 8 Diskripsi Statistik ......

Lampiran 9 Hasil Distribusi Jawaban Responden (X1) ......cccocevvrenieeneniieseeneeie s

Lampiran 10 Hasil Distribusi Jawaban Responden (X2).......cccccvevvieiieeiieiinesie e,

Lampiran 11 Hasil Distribusi Jawaban Responden (Y) .....cccoceviieiieiiieiie s

Lampiran 12 Uji Validitas Dan Reliabilitas (X1) ....cccccoceviiiiiiiiiiiccec e

Lampiran 13 Uji Validitas Dan Reliabilitas (X2) .......ccccoovieiieiiiic e

Lampiran 14 Uji Validitas Dan Reliabilitas (Y) .....cocooeiieiieiiie e
Lampiran 15 Hasil Uji (R), (RSquare), (F) Dan (t)......ccccceevevieeneiieseeneee e

Lampiran 16 Hasil Uji Normalitas

Lampiran 17 Uji HekteroKedastiSitas..........c.ceivereiiieiieniecie e seese e

Lampiran 18 Uji Multikolinieritas

XV

54
55
56
56
57
58
59
60
61
64
65
69
70
71
72
73
74
74



