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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualiatas layanan dan 

harga terhadap keputusan pembelian jasa survei pada Wonderwash Laundry 

Malang. Penelitian ini dilakukan dengan metode kuisioner yang menggunakan 

teknik Accidental sampling. Populasi dalam penelitian ini adalah Customer 

Wonderwash Laundry malang. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 65 

responden. Analisis data yang diperoleh berupa analisis kuantitatif. Analisis 

kuantitatif meliputi uji validitas dan realiabilitas, uji normalitas, uji 

multikoliniaritas, uji heteroskidastisitas, uji f dan uji t serta analisis koefisiensi 

determinasi (R2)  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa semua variabel kualitas layanan dan 

harga secara individual berpengaruh terhadap keputusan pembelian jasa dan juga 

berpengaruh secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian jasa. Dengan 

demikian, kualitas layanan dan harga memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian jasa laundry pada Wonderwash Laundry Malang.  

 

Kata kunci: Kualitas layanan, harga, Keputusan Pembelian jasa 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of the service and the price of 

the decision to purchase the survey services at Wonderwash Laundry Malang. 

This research was conducted by a questionnaire method using the Accidental 

samplingtechnique. The population in this study is Customer Wonderwash 

Laundry unfortunate. The sample in this study was 50 respondents. Analysis of 

data obtained in the form of quantitative analysis. Quantitative analysis includes 

validity and realiability test, normality test, multicholinarity test, 

heteroskidastisity test, F-Test and T-Test and Coefficiencies Analysis 

Determination (R2)  

The results of this research show that all variable quality of service and price 

individually affect the decision of the purchase of services and also influence 

together to purchase decisions of the service. Thus, the quality of service and 

prices have a positive and significant influence on the decision of purchasing 

laundry services at Wonderwash Laundry Malang.  

  

Keywords: service quality, price, decision buying services. 
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